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Abstract:

Two workshops have been organized by the European Liberal Forum, with the support of the
“Friedrich Naumann” Foundation in Chisinau and Nisporeni between the 5™ and the 8 of October
2015, to which local liberal officials from the Chisinau municipality and the Nisporeni rayon were
invited. The workshops have been coordinated by the Foundation’s specialists and experts from
Estonia and focused on identifying the main operational issues of the city halls and local councils
represented by the participants, a closer look at the activities carried out by the local public
administration entities in the Republic of Moldova and on finding solutions to the identified issues,
based on examples from Romania (Sibiu City), Estonia (Elva municipality and Jogeva region),
Germany, as well as the benchmarking analysis in the European context. The workshops had an
interactive format, in which Mr. Daniel Kaddik, Program Manager for Southeastern Europe at
“Friedrich Naumann” Foundation, made a presentation of the objectives and the expected results,
followed by the panel dedicated to an efficient public administration and local development based on
the example of the Romanian city of Sibiu, moderated by the foundation project manager in
Romania, Mr. Raimar Wagner. The next interactive exercise moderated by Daniel Kaddik focused
on the motivation of the workshop participants to take part to the politic activity and local elections,
their role in the public administration, weaknesses and strengths of the local public administration to
which they belong. The session went on with the presentations of the Estonian experts, who
highlighted the experience of two Estonian LPA entities: Mr. Viktor Svjatosev, the current governor
of the Estonian region of Jogeva and former mayor of Jogeva city presented the multiple legislative,
technical and attitudinal reforms implemented in the above mentioned regions, while Mr. Heiki
Hansen, the current councilor of Elva City and former vice-mayor, focused his module on the best
practices regarding the operation of a local public administration entity comparable in size with the
entities represented by the participants. The sessions were interactive, offering answers to numerous
questions. Next came a presentation of the best e-governance solutions in Estonia that need to be
implemented in the Republic of Moldova, a presentation made by Mr. Victor Guzun, former
Ambassador of the Republic of Moldova in Estonia.

The World Cafe exercise was subsequently organized, where the participants and the moderators
debated on the main issues that the LPA entities represented by the participants are up against and, at
the end of the workshops, the participants and coordinators identified a number of propositions and
activity projects for the upcoming 6 months, each of the participants assuming responsibility for their
implementation.

The main identified problems and solutions include:

- solving the lack of transparency within city halls by placing information boards, creating and
updating the city halls websites, providing specialized training for a number of employees,
publication of all public related information on the city hall website etc.;

- increasing the service range provided by the institutions under the authority of the city hall

- launching initiatives that would employ as many local people as possible, involving the local NGOs
and active citizen groups;

- using digital signature and the available e-governance services;

- encouraging the establishment of new NGOs, staff training so as to increase the fund accessing
capacity;

- establishing points of single contact and publication of specific forms on the available electronic
platforms;

- drawing up urban plans.

- performance of sanitation and repair work.

- organizing events that would contribute to the co-participation of the community members and
increase the sense of community involvement in public life etc.



The foundation will analyze the implementation degree of the assumed projects within 6 month and
the coordinators shall provide the required assistance and advice.

This book aims at highlighting the main problems identified during the workshops and to provide
solutions thereto, based on the Estonian local public administrations experience, so as to ensure their
implementation by as many city halls in the Republic of Moldova as possible.

This book contains some data from public studies carried out by the Congress of Local Authorities
from Moldova, the e-Governance Center, Transparency International, public opinion surveys,
websites of public institutions in Estonia, the Expert-Grup think tank, Estonian IT companies
developing e-governance solutions, the Neighborhood Watch Moldova project, the LEADER
European program, the Moldova Social Investment Fund, GIZ, cross-border cooperation programs,
the Prime Minister of Moldova’s Economic Council, the Ministry of Foreign Affairs of Estonia.
Photos belong to the authors.



Participantii si moderatorii atelierului din Nisporeni, activitate sportiva si de planificare.

1. INTRODUCERE

In perioada 5-8 octombrie 2015, la Chisinau si Nisporeni au avut loc doui ateliere de lucru cu alesii
locali liberali din municipiul Chisindu si raionul Nisporeni, organizate de catre Forumul Liberal
European, cu suportul Fundatiei ,,Friedrich Naumann”. Atelierele de lucru au fost coordonate de
catre specialistii Fundatiei si experti din Estonia si au avut drept scop identificarea principalelor
probleme de functionare a primariilor si consiliilor locale reprezentate de cdtre participanti,
radiograma activitatii entitatilor administratiei publice locale din Republica Moldova si identificarea
solutiilor la problemele identificate, prin prisma experientei Romaniei (prin exemplificarea orasului
Sibiu), a Estoniei (exemplificarea municipalitatii Elva si a regiunii Jogeva), a Germaniei, precum si
analiza comparativa in context european. Atelierele de lucru s-au desfasurat in forma interactiva, cu
prezentarea de catre dl Daniel Kaddik, director de programe pentru Europa de Sud-Est a Fundatiei
,Friedrich Naumann”, a obiectivelor si a rezultatelor asteptate, urmate de panelul dedicat
administrarii publice eficiente si dezvoltarii locale prin prisma experientei orasului Sibiu din
Romaénia, moderat de catre coordonatorul de proiect al fundatiei in Romania, dl Raimar Wagner.
Urmatorul exercitiu interactiv moderat de catre Daniel Kaddik a vizat motivatia participantilor la
atelier de a participa in activitatea politicd si la alegerile locale, rolul lor in administratia publicad,
punctele slabe si cele forte ale administratiei publice locale din care fac parte. Sesiunea a continuat
cu prezentdrile expertilor din Estonia care au evidentiat experienta a doud entitati ale APL din
Estonia: dl Viktor Svjatosev, actualul guvernator al regiunii estoniene Jogeva si fost primar al
orasului Jogeva, a prezentat multiplele reforme legislative, tehnice si de atitudine prin care au trecut
regiunile mentionate, iar dl Heiki Hansen, actualul consilier al orasului Elva si fost viceprimar, si-a
axat modulul pe cele mai bune practici de functionare a unei entitati de administrare publica locala
comparabild ca marime cu entitatile reprezentate de cdtre participanti. Sesiunile au fost interactive,
cu oferirea raspunsurilor la multiplele Intrebari. A urmat o sesiune de prezentare a celor mai bune
solutii de guvernare electronicd care functioneaza in Estonia si care necesitd a fi implementate in
Republica Moldova, sustinuta de catre dl Victor Guzun, fost ambasador al R. Moldova in Estonia.



Ulterior, a fost organizat exercitiul World Cafe, in cadrul caruia participantii au dezbatut cu
moderatorii principalele probleme cu care se confrunta entitatile APL reprezentate de participanti, iar
la sfarsitul atelierelor de lucru, participantii si coordonatorii au identificat o serie de propuneri si de
proiecte de activitate pentru urmatoarele sase luni, fiecare dintre participanti asumandu-si
responsabilitatea pentru implementarea lor.

Printre principalele probleme identificate si solutii asumate mentionam:

- solutionarea problemei netransparentei In primadrii, prin amplasarea panourilor informative,
crearea si actualizarea site-urilor primadriilor, oferirea de cursuri specializate pentru o serie de
angajati, publicarea tuturor informatiilor cu caracter public pe pagina web a primadriei etc.;

- largirea spectrului de servicii oferite de institutii subordonate primariilor;

- lansarea unor initiative care ar angaja cidt mai multe persoane din localitate, implicarea
organizatiilor neguvernamentale locale si a grupurilor active de cetéteni;

- folosirea semnaturii digitale si a serviciilor de guvernare electronica disponibile;

- Incurajarea constituirii de noi ONG-uri, scolarizarea personalului astfel incat sa creasca
capacitdtile de accesare a fondurilor;

- formarea ghiseurilor unice si plasarea formularelor specifice pe platformele electronice
disponibile;

- elaborarea planurilor urbanistice;

- efectuarea unor lucrari de salubrizare, reparatie;

- organizarea unor evenimente care ar contribui la co-participarea membrilor comunitatii si la
sporirea sentimentului de participare a comunitatii la viata publica etc.

Fundatia va efectua o analizd a gradului de implemenatre a proiectelor asumate intr-un termen de
sase luni, iar coordonatorii vor oferi asistenta si consultanta necesare.

Aceastd publicatie are scopul de a scoate in evidentd principalele probleme elucidate in cadrul
atelierelor si de a oferi o serie de solutii pentru ele, prin prisma experientei administratiilor publice
locale din Estonia, pentru a fi preluate si implementate de catre cat mai multe primarii din Republica
Moldova.

Publicatia contine unele date preluate din studii publice ale Congresului Autoritatilor Locale din
Moldova, Centrului de Guvernare Electronica, Transparency International, barometrele de opinie
publica, paginile web ale institutiilor publice din Estonia, Centrul Analitic Expert Grup, companiile
IT din Estonia care dezvolta solutii de E-Guvernare, proiectul Supraveghere de Vecinatate Moldova,
programul european LEADER, FISM, GIZ, programele de cooperare trasfrontalierd, Consiliul
Economic al Prim-ministrului RM, Ministerul de Externe al Estoniei. Fotografiile apartin autorilor.



2. DE CE AVEM NEVOIE DE ADMINISTRATII PUBLICE LOCALE CARE
FUNCTIONEAZA DUPA PRINCIPII LIBERALE?

De la administratie publica la management public

Administrarea entitatilor administratiei publice locale, ca si orice alt mecanism, este in metamorfoza
continud si impune noi rigori de performanta, transparentd decizionald, adaptarea la noi conditii si a
unor solutii inovative. Administrarea dupa principiul centralizat devine un termen invechit, iar
rezultatele activitatii alesilor locali va depinde in masurd tot mai mare de gradul de pregatire a
echipelor de administrare a localitétilor, de interactiunea cu cat mai multi actori locali din diferite
domenii, de adaptarea rapida la noile conditii si acceptarea solutiilor noi, de toleranta zero a
factorilor de coruptie, de dezvoltarea unui spirit de ,,proprietate al locuitorilor localitatilor si de
implicarea lor activa in administrare si stabilirea unui dialog social activ.

O guvernare locala care functioneaza dupa principiul liberal schimba atitudinea fata de cetatenii sai,
de la ,utilizatori* ai serviciilor oferite de cdtre primarie la participanti activ ai vietii comunitatii si
este una proactiva, nu deranjeaza cetateanul de rand si nu devine o povara pentru el si pune puterea
de decizie in mainile cetateanului.

O guvernare liberald va introduce principiul subsidiaritatii in administrarea activitatilor publice, care
vizeaza apropierea de cetdtean, avand credinta cd metoda cea mai eficientd de solutionare a
problemelor localitatii se va asigura la cel mai apropiat nivel posibil. O guvernare locala liberala va
responsabiliza fiecare membru al comunitatii astfel incat fiecare actor local sa fie informat despre
drepturile si obligatiunile sale si sa participe la solutionarea problemelor existente.

Traditional, principiul liberal este de a fi deschis spre abordari noi, iar in secolul informatizarii si
inovatiilor, neacceptarea solutiilor moderne de administrare va juca un rol esential in (in)eficienta
administrarii. Se impune o reorganizare dramaticd a principiilor de administrare locala, a fiselor de
post a angajatilor, a programelor de studiu la care vor participa pentru a face fatd noilor cerinte,
reesalonarea resurselor disponibile. O entitate locala care nu se va adapta noilor realitati mai devreme
sau mai tarziu va fi impusa de circumstante sa le accepte, iar intarzierea acceptarii reformelor doar va
indeparta rezultatele dorite. Cel mai bun moment pentru inceperea reformelor este astazi.

Administrarea liberald mai Inseamna privatizarea multor servicii publice, contractarea acestor
servicii, solutii inovative de co-producere pentru a garanta servicii de calitate, la cele mai mici
preturi. Ea va incuraja si va promova pe termen lung o crestere economica sustenabila a localitatii lor
si a membrilor comunitatii.

Principiul liberal specifica faptul cd democratia cea mai buna este cea locala. Planificarea locala,
recrearea, promovarea valorilor locale trebuie sa fie responsabilitatea directa a consiliilor locale.
Guvernarea liberald este orientatd spre deservirea oamenilor, iar modul in care opereaza o face sa fie
mai aproape de oameni, este axatd pe un serviciu care s multumeasca cetitenii si sd schimbe
perceptia lor despre autoritati.

O guvernare liberala este una care luptd consecvent cu toate formele de coruptie, intelegand ca
toleranta zero fatd de acest flagel este una dintre cele mai importante preconditii ale eficientei
administratiei locale, sporeste atractivitatea primariilor pentru potentialii investitori si finantatori
externi si interni. Orice institutie respectabild va prefera sa conlucreze In mod deosebit cu astfel de
entitati ale APL, iar rezultatele pozitive nu vor Intarzia sd apara.

Functionarii unei primarii moderne vor fi deschisi cetdtenilor sai, vor adopta solutii clare,
transparente si rapide pentru toate problemele administrative. Experienta europeand demonstreaza
clar ca entitatile publice locale de succes sunt, totodata, cele mai deschise.
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3. ADMINISTRATIA PUBLICA LOCALA iN REPUBLICA MOLDOVA.
REALITATI ST PROBLEME

Constitutia Republicii Moldova recunoaste principiul autonomiei locale si stipuleazd ca toate
problemele locale trebuie sa fie solutionate si tratate de catre autoritatile locale, care functioneaza
independent, in conformitate cu legea. In cadrul legislativ al Republicii Moldova exista doua legi
care stipuleazd responsabilitatile autoritatilor locale ce {in de prestarea serviciilor: Legea privind
descentralizarea administrativa si Legea privind finantele publice locale.

Competentele de baza ale autoritatilor publice locale includ organizarea serviciilor sociale, protectia
sociala a persoanelor in varstd, asigurarea cu locuinte si serviciile comunale, alimentarea cu apa si
canalizare, prestarea serviciilor publice, amenajarea teritoriului, transportul public si intretinerea
drumurilor locale si a strazilor.

Pentru APL din Republica Moldova sunt specifice cheltuielile bugetare mari pentru domeniul
educatiei, iar majoritatea celorlalte servicii publice care intra in responsabilitatea autoritatilor publice
locale este cofinantata si, traditional, este insuficient gestionata, ce se explica prin controlul strict de
catre autoritatile centrale a cheltuielilor publice necesare prestarii anumitor servicii publice. Acest
fapt reduce capacitatea autoritatilor locale de a functiona ca organe independente si autonome.

Ponderea veniturilor autoritatilor locale in veniturile publice generale este sub 30%. Impozitul pe
venitul persoanelor fizice este 24% din veniturile totale ale autoritatilor locale. Printre impozite,
impozitul pe bunuri imobiliare are o pondere mica - 3%. Veniturile din taxele locale constituie doar
3% din bugetul local. In total, ponderea taxelor locale, a veniturilor proprii si a veniturilor defalcate
de la impozitele generale de stat este foarte micd in majoritatea bugetelor administratiei publice
locale, cu exceptia primariilor mari, cum ar fi Chigindu si Balti. Primariile depind foarte mult de
transferurile din bugetul de stat (58% impreuna cu Chisindu si Balti si 70% fard aceste doua
municipii), ceea ce le face slabe din punct de vedere financiar In exercitarea responsabilitdtilor.
Cheltuielile autoritatilor locale au constituit aproximativ 24% din cheltuielile generale consolidate
ale autoritatilor in ultimii ani. Majoritatea cheltuielilor autoritatilor locale este destinatd educatiei.

Autoritatile locale din Moldova au o influenta directa limitata asupra dezvoltarii economice locale.
Instrumentele pe care le au la iIndemana pentru stimularea investitiilor si crearea unui mediu
competitiv sunt stabilirea impozitelor si a taxelor locale (cu un prag maxim stabilit de Parlament),
oferirea unor facilitdfi, terenuri sau edificii, promovarea strategiilor sau instrumentele de planificare
si de amenajare a teritoriului. Din moment ce ponderea veniturilor locale in buget este mica,
descentralizarea fiscala si financiara este limitatd, iar transferurile din partea autoritdtilor centrale
sunt conditionate, adicd trebuie cheltuite numai pentru prestarea unor anumite servicii publice
(educatie, asistenta sociala etc.).

Nivelul de penetrare a Internetului este mare in Republica Moldova, fapt ce poate constitui o
preconditie pentru dezvoltarea numeroaselor solutii de guvernare electronicd, inclusiv in regiunile
rurale. Astfel, conform datelor Centrului de Guvernare Electronicd din R. Moldova, 62% dintre
gospodariile casnice sunt conectate la Internet prin retea ADSL, fibra optica, conexiune 3G sau wi-fi.
76% din chestionati au spus ca folosesc Internetul zilnic, 90% dintre ei accesand Internetul acasa.
Este foarte mare ponderea celor care folosesc Internetul pentru discutii pe chat sau retele de
socializare (respectiv, 88 si 82%) sau vizualizarea site-urilor de divertisment si stiri (62 si 68%) Insd
existd carente serioase In ce priveste efectuarea operatiunilor bancare online, solicitarea unor
informatii de la institutii de stat sau transmiterea lor (mai putin de 10% din subiecti, in unele cazuri
chiar sub 2%).
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Studiile aratd ca sustinerea dezideratului de integrare europeand in randul alesilor locali din
Republica Moldova este unul foarte mare, iar asteptarile principale sunt dezvoltarea infrastructurii
locale, un sprijin financiar mai mare pentru implementarea reformelor locale, asistenta medicala si
sociald mai bund, un sistem educativ mai performant. Totodatd, majoritatea alesilor locali considera
sprijinul actual foarte limitat si neadecvat necesitdtilor primariilor.

In cadrul atelierelor de lucru din Chisinau si Nisporeni, participantii au fost rugati sa specifice care
sunt problemele principale ale functionalitatii primdriilor pe care le reprezintd, fiind evidentiate
probleme de ordin financiar (lipsa resurselor necesare pentru dezvoltarea proiectelor de
infrastructura, insuficienta serviciilor publice prestate, disfunctionalitatea sistemelor de aprovizionare
cu apa, canalizare, management al deseurilor, iluminare stradald etc.). Totodatd, majoritatea
disfunctionalitatilor enuntate din prima tentativa a scos in evidenta o gama larga de probleme care nu
necesita resurse financiare sau necesita resurse financiare relativ mici.

Spre exemplu, participantii la atelierul din Nisporeni au mentionat doar trei probleme majore (din 26,
enuntate) care necesita resurse financiare pentru solutionarea lor (insuficienta resurselor financiare
bugetate, aprovizionarea cu apa si iluminare stradald) si 23 de probleme de functionalitate, printre
care au evidentiat gradul foarte inalt al coruptiei, neincrederea locuitorilor arondati primariilor in
activitatea alesilor locali, actiunile de destabilizare ale unor alesi locali indreptate impotriva altor
reprezentanti, sustinerea pe baza clientelard a unor proiecte, lipsa acutd de comunicare intre alesii
locali, pe de o parte, si cetatenii etc.

Lupta cu coruptia

O problemda foarte acutd este
sentimentul cd institutiile publice
locale sunt corupte, iar situatia nu
se schimbd. Conform studiilor
Transparency International,
Republica Moldova se afla pe
pozitia 103 din 174 de state
mentionate in raportul pentru anul
2014, cu un scor de 35 de puncte
(0 semnificand foarte corupt si
100 — total incorupt). Pentru
comparatie, Estonia se situeaza pe
locul 27 in acelasi clasament, cu &
un indicator al coruptiei de 69 de

puncte. Romania se afld pe pozitia g , /

69 1n clasament, cu un indicator N :

de 43 de puncte.

Toate barometrele nationale de opinie sugereaza coruptia printre cele 5 probleme majore ale
Republicii Moldova. Peste 65% din cetateni sunt nesatisfacuti de nivelul de combatere a acestui
flagel, iar 47% din chestionati considerd ca combaterea coruptiei ar putea imbunatati situatia social-
economica din tara.

Cetatenii considerd ca principalele cauze care determind coruptia sunt controlul ineficient al puterilor
statului si implicarea politicului in actele justitiei. In pofida unor eforturi legislative si initiative,
rezultatele combaterii coruptiei sunt insuficiente. Coruptia este un impediment foarte serios in calea
modernizarii Republicii Moldova si, implicit, a autoritatilor publice locale. Lupta cu coruptia este un
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proces care necesitd un angajament pe termen lung din partea institutiilor de stat, a administratiei
publice locale si a societatii civile. Pentru administratiile publice locale este necesar ca toti actorii-
cheie si partenerii APL sad-si anunte clar angajamentul pentru o lupta pe termen lung cu coruptia si
pentru sustinerea initiativelor anticoruptie. Trebuie facut tot ce este posibil pentru a sensibiliza opinia
publica si a face mici schimbari care, cu timpul, pot transforma sistemele in totalitate, precum si
modalitatea de lucru a institutiilor si a persoanelor. Cea mai buna contributie a luptei anticoruptie va
fi propriul exemplu, demonstrand cele mai profesioniste standarde in activitatea de zi de zi.

Printre metodele de combatere a coruptiei mentionam:

- educarea cetitenilor despre responsabilitatea autorititilor de a fi incorupte. In acest sens, justitia
corectd tentru toate persoanele este cruciala pentru stabilitatea si cresterea economica a unui stat si
ajuta in combaterea crimelor;

- informarea cetatenilor despre costurile pe care le suportd un sistem corupt, in mod special pentru
servicii-cheie, cum ar fi prestarea serviciilor medicale sau educationale;

- aangaja cat mai mult tinerii localitatii in scolarizari si exemplificari ale unui comportament etic,
corect, pentru a afla ce este coruptia si care sunt efectele ei;

- raportarea tuturor cazurilor de coruptie, toleranta zero fatd de actele de coruptie si oficialii corupti;

- refuzul de a participa la orice activitate care nu este legala sau transparenta;

- dezvoltarea unei comunitdti de afaceri incoruptd care promoveaza o stabilitate economica in
conditiile tolerantei zero fata de acte de corupere etc.

Experienta Estoniei si a statelor europene demonstreaza clar ca cele mai eficiente entitdti APL sunt
cele care acceptd un comportament de tolerantd zero fatd de coruptie. Coruptia alungd investitorii,
limiteaza la zero eforturile de promovare a localitatii, creste gradul de insatisfactie a populatiei, scade
calitatea tuturor serviciilor publice si creste tensiunile n comunitate.
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4. ESTONIA — UN EXEMPLU DE REFORMA PENTRU ADMINISTRATIA
PUBLICA LOCALA DIN REPUBLICA MOLDOVA. CONTEXT GENERAL

Panorama orasului Tallinn

Republica Estonia poate servi drept exemplu perfect pentru reformarea multor entititi publice din
Republica Moldova, inclusiv administratia publica locald, din mai multe consideratiuni. Ca si statul
nostru, Estonia a fost parte a imperiului sovietic, care a impus aceleasi reguli de joc nedemocratice,
legislatie, functionare a mecanismelor economice, reprimare a libertatii de opinie, inhibarea
sentimentelor nationale, deznationalizarea si centralizarea intregului mecanism decizional. Ambele
state sunt mici, cu teritorii comparabile. Chiar dacd ambele state au pornit de la aproximativ aceiasi
indicatori de performanta dupa declararea independentei de catre Republica Moldova si redeclararea
independentei Estoniei, astazi statul baltic este cel mai de succes din numarul fostelor republici ale
URSS, un stat integrat complet in toate structurile Uniunii Europene (inclusiv zona Schengen, zona
Euro, OECD) si NATO.

Produsul National Brut Nominal pe cap de locuitor este de 17.425 USD pe cap de locuitor (estimativ
2015) sau de 10 ori mai mare decat in Republica Moldova (1.725, estimativ, in 2015). Estonia este
cunoscutd ca una dintre cele mai de succes economii europene, cu datorii publice minime, care a
rezistat cu succes crizei economice mondiale. Este un stat digital, In care solutiile de guvernare
electronica sunt folosite pe larg in toate sferele vietii publice, iar din acest considerent, o buna parte
din solutiile descrise sunt cele digitale. Estonia este un stat care luptd eficient cu coruptia, un
exemplu de libertate de expresie si de libertati fundamentale ale omului.

Estonia a reusit acest salt calitativ Intr-o perioada foarte rapida, iar foarte multe persoane care au stat
la baza implementarii reformelor mentionate sunt incd in functii. Estonienii au o atitudine foarte
prietenoasa si cooperantd fatd de Republica Moldova, iar statul nostru este unul prioritar pentru
asistenta externd. In ultimul capitol al publicatiei, vom atasa un ghid de aplicare pentru finantarea
proiectelor moldo-estoniene.
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Diviziunea puterii in Estonia

Estonia este un stat unitar republican parlamentar, conform Constitutiei adoptate in 1992, avand un
Parlament monocameral format din 101 membri, alesi prin vot direct, pentru un mandat de patru ani.
Parlamentul influenteaza guvernarea statului prin adoptarea bugetului national si stabilirea taxelor.
Parlamentul numeste in functii o serie de inalti oficiali, inclusiv Presedintele Estoniei (pentru un
mandat de cinci ani). Adoptarea legilor este infaptuita exclusiv de catre Parlament.

Guvernul este format de catre Prim-ministru si aprobat de catre Parlament, este responsabil de
politica interna si externa stabilitd de cdtre Parlament. Ministerul de Interne coordoneaza activitatile
institutiilor guvernatorilor. Guvernul este responsabil de justitie, afaceri externe, aparare nationala,
finante publice, industrie si comert, puteri de supervizare, dezvoltarea si functionalitatea
infrastructurii, educatie, politica pietei de muncd, managementul ocrotirii sandtatii si managementul
autostrazilor.

Statul este format din 227 de autoritati locale, dintre care 194 de municipalitati (Vald) si 33 de
municipalitati urbane sau orase (Linn) sau regiuni (Maakond). Marimea municipalittilor poate fi
foarte diferitd, cea mai mare —fiind orasul Tallinn, cu peste 436.000 de locuitori, si cea mai mica,
Ruhnu (insuld), cu 103 locuitori.

Municipalitatile sunt unica formd de guvernare locald in Estonia. Administrativ, Estonia este
impartitd in 15 regiuni, dar nu este ales un nivel regional de guvernare. Guvernul numeste
guvernatorii regiunilor care, impreund cu aparatul sdu, reprezintd agentii regionale ale administratiei
guvernamentale. Institutia Guvernatorului nu coordoneaza, ci supervizeaza activitatile administratiei
locale. Totusi, regiunile au pastrat o serie de responsabilitati: managementul mediului ambiant,
dezvoltarea economica si spatiald, supervizarea unei serii de acte ale guvernarii locale si coordonarea
situatiilor de urgenta sau criza.

Autoguvernarea locald este un
drept garantat de Constitutia

. ® Maardu - © . . - -
Ta':lf:r']_'umaa Rakvelsyitedaes U novae  Estoniei, care specifica faptul ca
~ Ida-Yirumaa ,toate aspectele publice locale vor

Lidne-Yirumaa . o
fi coordonate si rezolvate de catre
Kardla eHaapsalu Raplamaa jrvamaa administratia publicd locald, care
Hiiumaa Bsisnemnaa . o . A
trebuie sa opereze independent, in
Jégevamaa conformitate cu legea™ (art 154).

Parnumaa f g 454 3

N Viljandiman _ EiEna Munlglpal.ltaglle opereaza bugete
Kuressagre eP&rnu o Vil eTartu proprii si sunt responsabile de

"% educatie (nivel prescolar, primar si

secundar), de  managementul
spatiilor publice, de acordarea
serviciilor sociale pentru toate
fussiE s varstele, de  activitatile  pentru
tineret, sport si agrement, de
Harta regiunilor si a celor mai mari orase din Estonia serviciile publice, de administrarea

gospodariilor si a serviciilor
aferente, de managementul aproviziondrii cu apd si canalizare, de planificarea locald, de
managementul drumurilor locale, de transport local, de biblioteci si de muzee.
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*¥iru

s¥alga
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Sistemul fiscal in Estonia

Sistemul fiscal estonian este considerat unul simplu si liberal.

Taxele directe sunt percepute din salariu automat, de catre angajator. Taxele directe (2015) sunt
taxele pe venit (20%, In 2014 reprezentau 21%), asigurare de somaj (1,6%) si, In cazul in care
salariatul a selectat sistemul de pensii optional, se percepe o taxa de pensii (2%). Suma de 154 de
euro din salariul lunar nu se supune taxelor de venit pentru rezidentii estonieni, la solicitarea
angajatului. Nu se percep taxe pentru cheltuielile de transport in cadrul vizitelor oficiale, cazare si
diurne, daca ele sunt n limitele stabilite de lege.

Taxa sociald este platitd de catre angajati (33% din toate platile pentru munca remunerata si 0,8%
pentru asigurarea de somaj). 13% din taxele sociale sunt directionate catre Fundatia de Asigurari
Sociale si 20% — catre asigurarea cu pensii.

Taxele funciare diferd de la o municipalitate sau regiune la alta si sunt achitate de catre proprietar in
conformitate cu Instiintarea perceputd de la Departamentul Fiscal.

Cele mai importante taxe indirecte sunt TVA (20% pentru majoritatea bunurilor, 9% pentru unele
servicii si bunuri cum ar fi carti, medicamente etc.), taxe pentru jocuri de noroc, alcool si produse din
tutun. Mai exista taxe vamale, accize (combustibil, alcool, electricitate, tutun, ambalaj, ziare, servicii
hoteliere), taxe autocamioane de mare tona;.

Administratia publicd locald poate percepe urmatoarele taxe: taxele pentru publicitate, taxe pentru
inchiderea drumurilor si a céilor de acces, taxa pentru vehicule motorizate, taxa pentru animale, taxa
pentru servicii distractive si taxa pentru parcare. 11,6% din taxe sunt directionate cédtre APL
(deducerile nu se iau in considerare).

Veniturile din taxe ale bugetului estonian, 2014 (sursa grafic — Ministerul Finantelor din Estonia).
Total venituri din taxe — 6,559.8 mln. euro; total venituri — 7,880,9 min. euro.

State Budget Tax Revenue 2014

Total tax revenue 6,559.8 million EUR
Total revenue 7,880.9 million EUR

5,1% 50%

0,1%

B Personal income tax ® Corporate income Lax U VAT
¥ Excise duties ¥ Heavy vechike tax ¥ Customs duty
¥ Social tax " Gambling tax transmittable taxes

Source: Ministry of Finance

RAHANDUSMINISTEERIUM
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Cheltuielile bugetului local al unei localitéti rurale din Estonia (municipalitatea Kohila, 2014, sursa
grafic — Departamentul Statistic al Estoniei )

KOHILA VALD

Kululiigi osatahtsus Kohila valla eelarve kogukuludes, 2014

M Haridus 49%

Vaba aeg. kultuur ja religicon 13%
M Majandus 19%
@ Uldised valitsussektori teenused 6%
¥ Sotsiaalne kaitse 7%

W Muud kulud 5%

Allikas: Statistikaamet

Educatie — 49%, timpul liber, culturd, religie — 13%, dezvoltare economicd — 19%, servicii publice
generale — 6%, protectie sociala — 7%, alte cheltuieli — 5%

17



E-Estonia. Servicii publice digitalizate

Succesul Estoniei in oferirea de servicii publice digitalizate se datoreaza parteneriatului dintre
guvernarea centrala si locala vizionara, un sector ICT proactiv si populatia puternic tehnologizata,
deschisa pentru implementarea ideilor si a tehnologiilor noi.

Estonienii pot alege din a folosi sute de servicii publice electronice la nivel guvernamental si local,
mentionand doar cateva dintre ele: declaratiile de venit pot fi date in cinci minute, online, Estonia are
cel mai dezvoltat sistem de ID-Carduri din lume, In 2005 a introdus votul electronic, la alegeri
parlamentare, europarlamentare si locale, 99% din tranzactiile bancare sunt efectuate online, 50% din
soferi in Tallinn platesc pentru parcare prin telefonul mobil, 95% din declaratiile fiscale sunt
indeplinite online, toate scolile si institutiile sunt computerizate, 97% din oamenii de afaceri, circa
80% din gospodariile casnice, servicii wi-fi gratuite sunt raspandite pe larg. Internetul are statut de
drept social in Estonia.

Cardul estonian ID poate fi folosit ca
document de calatorie national in
statele EU si zona Schengen, card de
asigurare  sociald si  medicala,
document de intrare in sistemul
bancar online, document pentru
semnarea digitald a actelor, votarea
electronica, accesul bazelor de date
guvernamentale, prescriptii medicale,
E-Scoala etc.

La nivel local, exista sute de servicii
publice online, mentionand doar
cateva:  Inregistrarea  online a
persoanelor 1n localitatea respectiva,
cerere informatii cadastru, cladiri,
imobile etc., registrul intreprinderilor,
aplicatii de a 1invata in clasa I,
institutii prescolare, rezultate ale examenelor, solicitare indemnizatie pentru educatie, refuz evacuare
deseuri, permis constructie fantand, cerere de organizare a unui eveniment, solicitare de contestare a
unor amenzi, solicitare servicii funerare, inregistrarea unui animal de casa, certificat portarma,
compensatii incapacitate de munca, indemnizatii diverse, documente oficiale si forme de adresare
catre institutii si primarii.

Cardul ID estonian si reader-ul
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5. EXEMPLE DE SOLUTII DIN ESTONIA CARE POT FI PRELUATE DE
ADMINISTATIA PUBLICA LOCALA DIN REPUBLICA MOLDOVA

5.1. Managementul documentelor (DMS)

Amphora KOV https://www.amphora.ee/

Amphora KOV este lider in domeniul managementului de documente in cadrul municipalitatilor din
Estonia. La moment, sistemul este utilizat de aproximativ 110 municipalitati (din 213). Pachetul de
aplicatii a fost proiectat si dezvoltat nemijlocit pentru autoritatile publice locale si agentiile din
subordine. Institutiile subordonate autoritdtilor publice locale pot utiliza acest pachetul chiar daca
municipalitatea utilizeaza un alt software de management al documentelor.

Amphora KOV include un modul separat "Vizualizarea documentelor interne si participarea pro-
activa la dezvoltarea capacitdtilor administratiei publice locale", care a fost finantat de catre fondurile
structurale europene. Acest modul sporeste transparenta luarii deciziilor si incurajeaza societatea sa
se implice In dezvoltarea locala.

Municipalitatile si institutiile subordonate efectueaza mai multe operatiuni in cadrul sistemului:

Inregistrarea si prelucrarea documentelor, proiectelor de regulamente, hotériri, decizii si desfasurarea
sedintelor

Inregistrarea si prelucrarea corespondentei, monitorizarea termenelor de executare
Publicarea documentelor, in conformitate cu cerintele Legii cu privire la Informatia Publica

Vezi Civil - trimiterea unei solicitari de informatii de ochii publicului, pentru a comenta cu privire la
documentele si autoritatilor locale, o carte de identitate si un telefon mobil cu autentificare

Calendar

Interfatd si integrare cu MS Outlook - permite accesarea mesajelor e-mail si expedierea mesajelor,
sincronizarea calendarului

Semnarea digitala a documentelor

Cautarea textulului integral al documentelor scanate sau al continutului fisierelor incarcate
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NUMARUL DE UTILIZATORI ABONAMENT LUNAR/UTILIZATOR
pana la 10 utilizatori abonament lunar fix de € 63.91

11-24 - fiecare utilizator suplimentar €2,88

25-49 - fiecare utilizator suplimentar €2,56

50-99 - fiecare utilizator suplimentar €224

100-249 - fiecare utilizator suplimentar €1,92

250 si mai multi € 1,60

Exemplu:

10 utilizatori - 63.91 €/luna

15 utilizatori - 63.91 + 5*2,88 = 78.31 €/luna

25 utilizatori - 63.91 + 15*%2,56 = 102,31 €/lund
100 utilizatori - 63,91 + 100*1,92 = 255,91€/luna

AMPHORA este distribuita si in alte pachete: Start - cu functional redus, Standard — cu functional
standard sau Premium — cu functional sporit. Aceste pachete nu sunt configurate sub necesitatile
municipalitatilor si urmeaza o alta politica de preturi.
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5.2. DELTA

http://smit.ee/releases/delta/delta.html
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DELTA reprezinta o solutie web de management al documentelor care implementeaza fluxul integral
de procesare a unui document in cadrul unei organizatii pe intregul ciclu de viata. Initial, solutia
DELTA a fost elaboratd pentru procesarea documentelor din cadrul Ministerului de Interne si al
Ministerului Justitiei si, respectiv, Intruneste cerintele specifice ale acestor ministere. Fara modificari
substantiale, acest sistem a fost adaptat necesitatilor administratiilor publice locale. In prezent,
DELTA este implementata in toate guvernele regionale si In 21 de municipalitati.
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DELTA furnizeaza capacitatea de stocare, versionare, metadate, securitate, indexare si de regasire
rapida a documentelor. Astfel, se asigura:

- trasabilitatea documentelor si versionarea documentelor organizatiei;

- stocarea centralizata a tuturor documentelor electronice semnificative pentru organizatie;
- backup unitar pentru toate documentele organizatiei;

- modelarea, controlul si monitorizarea fluxurilor de documente in cadrul organizatiei;

- arhivarea electronica a documentelor.

Documentele electronice se Impart in urmatoarele clase:

- documente elaborate 1n editoare text (procesor de text ca Microsoft Word, Microsoft Excel, Open
Office);

- copia electronica a documentelor pe hartie (obtinuta prin scanare - exemplu: facturi furnizori,
facturi emise, procese-verbale, contracte)

- fisiere sursd sau binare obtinute de personalul organizatiei in urma activitatii acestuia (exemple:
fisiere program, fisiere aplicatii grafice, fisiere executabile (exe). In aceasta categorie intrd orice
alt tip de fisier.

5.3. SIGMA

SIGMA gestioneaza bunurile digitale ale organizatiei (documente, proceduri, schite, planuri,
proiecte, coduri sursa, how-to-uri), imagini ale documentelor pe hartie (documente scanate), fluxurile
de lucru interne ale organizatiei si managementul nregistrarilor.

Traseul documentelor pe fluxul de lucru in sistemul SIGMA poate trece prin pasi de urméatoarele
tipuri:

- aprobdri;

- informari;

- atribuiri;

- rezolutii;

- organizare secventiald,

- organizare paraleld;

- colaborare.

5.4. KOVTP - Portalul web pentru municipalitati

KOVTP reprezintd o platforma web de configurare a unei pagini personalizate in spatiul Internet
pentru institutiile din sectorul public si privat, care include un pret fix lunar, un concept distinct si
oferd posibilitatea extrem de simpla de gestionare a continutului. Platforma a fost dezvoltata pentru a
imbunatati accesul publicului larg la informatii si servicii electronice oferite de catre municipalitati.
Informatia publicatd pe aceastd platformd este uniform amplasatd (structura meniurilor este
predefinjtd) si accesata cu usurinta.
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Avantajele oferite de KOVTP:

- Conceptul distinct — intreaga structura a informatiei si arhitectura meniurilor de navigare se
bazeaza pe principiile unei guvernari transparente si pe o analiza detaliata a statisticilor de acces a
paginilor autoritatilor locale. Arhitectura informatiei a fost dezvoltata reiesind in primul rand din
necesitatile si obiceiurile grupului-tintd de utilizatori (locuitori din municipalitati, turisti, oameni
de afaceri etc.).

- Interconexiunea cu alte aplicatii (de exemplu, http://www.visitestonia.com, http://www.peatus.ee,
Facebook, Twitter etc.). Portalul web este integrat cu toate registrele nationale prin intermediul
platformei de interoperabilitate.

- Gestionarea simpld a continutului in limba estond si in alte limbi. Nu sunt necesare cunostinte
speciale pentru a integra servicii externe.

- Abonament lunar fix: Administratia publicd locald achitd lunar 31.89 €, inclusiv TVA.
Abonamentul lunar include gazduirea paginii web (hosting), administrarea paginii si asistenta
utilizatorilor.

In prezent, portalul KOVTP este utilizat in mai mult de 165 de municipalitati.

Recent, in urma unui studiu, cea mai transparentd si mai performanta paginad web a fost desemnata
pagina Municipalitatii Padise — http://www.padise.ee/. Aceastd pagina a fost elaborata in baza
platformei KOVTP.

Nota: este important sd8 mentionam ca nu solutia tehnologica conteaza cel mai mult, ci principiul de
organizare a informatiei, pentru a facilita cautarea si identificarea informatiei pentru toti vizitatorii.
Pagina Municipalitatii Padise poate fi luatd drept exemplu al unei bune arhitecturi informationale.
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5.5. KOVMEN — Modul de automatizare a serviciilor locale

http://kov.riik.ee/menetluste-infosusteem/

KOVMEN reprezintd un modul/extensiune KOVTP dezvoltat pentru automatizarea proceselor si
activitatilor bazate pe fluxuri simple, interactiunea cu alte sisteme informationale si solicitantii de
servicii. KOVMEN permite cetatenilor sa evite cerintele nejustificate de prezentare formald a
cererilor pe suport de hértie, in cazul in care datele cerute sunt disponibile in bazele de date nationale
sau locale, la care deja au acces autoritatile locale. Modulul include functionalitatea de receptionare a
cererilor, examinare, aprobare, notificare a solicitantilor. Cetatenii pot urmari progresul procedurilor
si pot solicita un feedback cu privire la cererile depuse.

Imediat cum cererea este transmisd prin intermediul paginii oficiale (KOVTP), angajatii
municipalitatii au posibilitatea:

- de a informa si consulta solicitantul;

- de a consulta colegii, inclusiv din alte municipalitati;

- de a coordona cererea si documentele anexate cu alti co-executori.

KOVMEN include urmatoarele functionalitati:

1. Implicarea in procedurile de procesare a cererii a tuturor serviciilor din subordine.
2. Automatizarea deplina a procesului de receptionare a cererilor de catre municipalitati, prin:

procesarea deplind a solicitarilor;

standardizarea cererilor si transformarea informatiei in date;

vizualizarea progresului de catre toate partile implicate;

interactiunea co-executorilor pe parcursul procedurii prin intermediul KOVMEN.

e o

3. Instituirea unor proceduri de colectare a datelor statistice. Aceasta functionalitate reprezinta o
preconditie importantd pentru optimizarea ulterioara a proceselor si planificarea resurselor.

4. Afisarea publicd a procedurilor-document (diagramele proceselor, sabloanele de cereri,
regulamente etc.).

5. Configurarea proceselor pe baza de rol si ajustarea fluxurilor asigura convenienta utilizarii pentru
fiecare autoritate publicd locala in parte.

Participarea la nivel local

5.6. VOLIS - Sistemul informational al consiliilor municipale

https://www.volis.ee/

Sistemul informational VOLIS urmeaza cele mai bune practici de e-guvernare si faciliteaza
administrarea autoritatilor locale in Estonia. Software-ul este disponibil in toate municipalitatile din
Estonia. Pe langa Estonia, VOLIS a fost implementat si in Suedia, iar in prezent se afld la etapa-pilot

in Olanda.
http://kov.riik.ee/volikogu-infosusteem/
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Activitatea municipalitatilor si a consiliilor municipale trebuie sa fie transparentd i accesibila
publicului larg prin intermediul retelei Internet, iar populatia, la randul sau, trebuie sd aiba
posibilitatea de a se implica in luarea deciziilor locale.

VOLIS:

1. permite publicului sa consulte proiectele de decizii, materiale distribuite, s monitorizeze agenda
sesiunilor, sd vizualizeze in regim online sedintele consiliului local prin intermediul retelei
Internet, precum si sd se implice pe parcursul sedintelor cu propuneri, sugestii etc. ;

2. stabileste un mediu de lucru online in care reprezentantii consiliilor municipale si membrii
guvernului regional au posibilitatea sd urmareascd toate sedintele anterioare si sd planifice
sedintele;

3. asigurd desfasurarea eficienta a sedintelor consiliului si efectuarea votarii;

4. permite reprezentantilor consiliilor municipale si membrilor guvernului regional sd participe la
reuniuni de la distantd (online), sd acceseze mesajele interne si proiectele de decizii, sa
interactioneze cu locuitorii prin intermediul unui canal securizat.

VOLIS poate fi configurat in functie de necesitatile specifice ale municipalitatii, incepand cu
automatizarea fluxului de documente electronice (fard suport pe hartie) si terminand cu organizarea
sedintelor consiliului intr-un mediu virtual.

VOLIS poate fi utilizat chiar dacd numai o parte din membrii consiliului sunt dispusi sd aplice
metoda de lucru informatizat.

VOLIS a fost elaborat in cadrul unui proiect finantat de Fondul European de Dezvoltare Rurala,
implementat in perioada aprilie 2009 — aprilie 2010.
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5.7. VOLIS KE — Bugetarea participativa
http://kov.riik.ee/volis-kaasav-eelarve/
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Volis KE reprezintd un modul separat al Sistemului Informational VOLIS. Acest modul permite
administratiilor publice locale sa colecteze si sa repartizeze voturile cu privire la propunerile care tin
de bugetul municipal. Functionalitatea este cunoscutd sub numele de ,,Bugetare participativa”.

Bugetarea participativa este un proces de participare a cetatenilor la luarea deciziilor privind un
buget public (sau o parte a acestuia). Poate sa fie bugetul unui serviciu public (un serviciu social sau
serviciul de salubrizare, sau de iluminat public), poate sa fie bugetul pentru investitii Intr-un anumit
domeniu sau zona, bugetul pentru reparatii capitale sau reparatii de intretinere a scolilor sau
spitalelor. Practic, oamenii spun ce ar trebui sd faca administratia cu o suma de bani si, eventual, de
unde ar trebui/putea sa vina acesti bani.

Lider in utilizarea acestui modul este municipalitatea din Tartu. Tartu isi planificd bugetul propriu
inclusiv prin consultarea cetdtenilor prin VOLIS KE, incepand cu 2012.

5.8. VOLIS RR — Referendum si sondaj
http://kov.riik.ee/volis-referendum-rahvakusitlus/
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Un alt modul care extinde functionalitatea sistemului VOLIS este VOLIS EE. Acest modul adauga
functionalitati noi de consultare a locuitorilor din municipalitate prin intermediul sondajelor de opinii
sau al consultarilor directe ale locuitorilor unei municipalitati in legatura cu un text de decizie de o
importantd cu totul deosebitd sau asupra unei situatii de importanta locala. Astfel, e-Referendumul
implementat prin intermediul VOLIS RR permite exercitarea unei democratii directe.

5.9. ANNA TEADA — Anunta-ma!
http://www.anna-teada.ee/

Acest sistem informational ofera posibilitatea tuturor sa semnaleze problemele care {in de
competenta administratiilor publice locale. Persoana care initiazd semnalul cu privire la o anumita
problema nu trebuie sd cunoasca granitele dintre municipalitdti sau datele de contact ale
administratiei publice locale sau pe cele ale serviciilor locale. Locul de amplasare a problemei
depistate este determinat automat in baza coordonatelor GPS, iar responsabilii cu solutionarea
problemei sunt imediat contactati de catre sistem, in mod automat. Sistemul transmite si o notificare
catre guvernul central, astfel ca autoritatile la nivel central obtin o imagine clard a problemelor
regionale si locale.

Instiintarea poate fi initiatd pe pagina centrala a aplicatiei, pe pagina Internet a municipalitatii sau din
aplicatia de pe telefonul mobil. Solutia ANNA TEADA faciliteaza semnalarea problemelor 1n special
in cazurile in care persoanele nu cunosc pe cine anume sa contacteze referitor la o problema sau alta,
sau cand dupa cautarea persoanelor responsabile sau a datelor de contact nu-si amintesc cu exactitate
locul unde a fost depistata problema.

0 Anna teada Visats teavitus Lisa uus Fimer Loeteky

Nap

Hoa tava Abi

isruum. Vajab halfast karpimist
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Educatie

5.10. EKOOL - E-scoala
https://www.ekool.eu/index_en.html

' ?‘ ' -' Administrastor, Alli rollis: -
! e '\OC ! | ?pft?ie! -_Lad\tqﬁtina G_'L.jmnaasiu.m_ v : W

Turmiplssn B Kortroltodde plasn  Rasmstukoouw Srusncded  Foorum S

Pievik  Lipupaeyik:
Klass: [8akiass | Aine:| kunstidpetus | Periood: | 2 veerand ¥ | Bppeaasta: | 2007/08 || osi

Paewvik

[ Lisa | | [ Tunnikirjeldused | | [ Tagasi |
Lisa Oktoober November Kokku

[pzos [ ] 22/ 28/3 P HA A E H K
arvest. [ ] gl S i Sk A
1. avik, Birgit | | ik o% Fa SFALGRCENE
2. Iwask, Magnus = 151 T E IR LENE
3. Kaev, Kristiina = 5 3 5 55 FEE
4, Loonurm, Eva-Liina . — - SoE S EElE
5. Luure, Martin = | - | SR VELE
&. Martin, Marek . 5 F| SAL AR EENE
7. 0ru, Karin ; ¥i 4 35 &5 5 FE E
8. Rormandi, Grete j.' i 3 3|5 BLHIEE
9. S&4r, Martin — <4 3| SR YELE
| Lisa | | | Tunnikirjeldused | | | Tagasi

eKOOL reprezintd un sistem informational de management al scolii, care reuneste elevii, parintii,
administratia scolii si organele de supraveghere intr-un singur spatiu informational. Acest sistem
contribuie la sporirea reusitei elevilor, la cresterea gradului de constientizare a parintilor cu privire la
progresul inregistrat de copiii lor si oferd autoritatilor o mai buna imagine de ansamblu in privinta
proceselor care decurg in scoala.

Beneficiile eKOOL:
e Pentru elevi — acces simplu si usor de a studia informatii coerente si un instrument pentru a
comunica cu profesorii i cu parintii:
a. Comunicarea cu profesorii — toate comunicarile care tin de scoala, intr-un singur loc.
b. Resurse informationale si documentarea in eKool — 24/7 acces la materiale de studiu si
temele pentru acasa create sau selectate de profesor.
c. Note si absente — vizualizarea rapida a situatiei studiilor si a absentelor.
d. mKOOL aduce eKOOL 1in telefonul mobil / smartphone — mKOOL oferd acces la orar,
absente, teme pentru acasd si anunturi din scoala.
e. Orarul lectiilor, descrierea lectiilor, temele pentru acasa si mai mult — tot ce trebuie sa stie un
elev, cand sa se prezinte si cum sa se pregateasca, in orice moment

e Pentru parinti — eKOOL este o modalitate usoara si sigurd de a urmari progresul copilului:
f. Resursele de studiu la e-magazinul eKOOL — lectura/bibliografia recomandata si alte carti
sunt disponibile in format digital.
g. Absentele, avizele cu privire la absente — informatia cu privire la absente ajunge la parinti in
timp util pentru a interveni, daca este necesar. Parintii pot trimite explicatii profesorului cu
privire la absentele copilului.
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h. Comunicarea rapida cu profesorii si cu alti parinti — un spatiu separat, unic si convenabil de
comunicare pentru gestionarea tuturor comunicarilor si a contactelor legate de scoala.

1. Orarul lectiilor, descrierea lectiilor si temele pentru acasd — parintii pot consulta orarul
copilului, pot afla despre ceea ce au invitat copiii la lectie, sarcinile din clasa sau temele
pentru acasa. Foarte util in cazul in care copilul a fost bolnav!

j. Raportul saptamanal —oferd o sinteza analiticd a saptamanii petrecute de catre copil la
scoald. Raportul ajunge in cutia de intrare (inbox) a postei electronice (e-mail) a fiecarui
parinte in fiecare vineri.

k. Avertizare dupa chiul —este un serviciu destinat paringilor care doresc sa se asigure ca ai lor
copii ajung la lectii. Parintele va primi un SMS imediat dupa ce copilul a chiulit de la o
lectie.

l. Notele — Parintii pot verifica notele, observatiile aduse copilului, laudele, avizele,
recunoasterile etc.

m. KOOL ca aplicatie pentru smartphone — mKOOL ofera parintilor acces la note, teme pentru
acasa, calendarul scolar, precum si la notificérile consiliului scolar. Parintii pot vizualiza
toatd informatia si transmite notificari prin intermediul telefonului mobil.

Pentru profesori - Solutie simplad pentru a introduce notele si pentru gestionarea informatiilor
legate de studii, precum si pentru comunicarea cu parintii si cu elevii:

n. Intotdeauna accesibildi — descrierea lectiei si tema pentru acasi sunt vizualizate de citre
profesor, elevi si parinti la prima intrare in sistem.

0. Rapoarte de dezvoltare — pe langa posibilitatea de depozitare confidentiald a inregistrarilor
cu privire la interviuri, eKOOL permite, de asemenea, ca o parte a procesului de pregatire si
evaluare sa fie efectuata prin intermediul unor chestionare online.

p. Notele si observatiile — instiintarea instantanee a elevilor si a parintilor cu privire la rezultate
sau la comportamentul in scoala.

g- Raportarea cétre administratia scolii — generarea rapoartelor privind notele acordate elevilor,
elevii bolnavi, elevii nemotivati, volumul de lucru al profesorului etc.

r. Descrierea lectiei si tema pentru acasa — intotdeauna disponibile si vizualizate de catre
profesor, elevi si parinti la prima intrare in sistem.

s. Depozitarea si impartirea materialor de studiu. Baza de date eKOLL ofera profesorului si
grupurilor desemnate de utilizatori acces la resursele de studiu incarcate, indiferent de timp
si de loc.

t. Absentele si managementul intarzierilor — eKOOL tine evidenta in legdtura cu intarzierile,
absentele si cauzele lor.

u. Comunicare rapidd cu parintii si elevii — un spatiu confidential, convenabil si personalizat
pentru comunicarea cu elevii si cu parintii lor.

Pentru scoli — instrument eficient de administrare a activitatilor scolare si de facilitare a

comunicdrii cu profesorii si cu parintii:

v. Gestionarea procesului de studii.

w. Gestionarea anului scolar — crearea, gestionarea si finalizarea anului scolar, transferul
elevilor in clasa urmatoare etc.

x. Statistici si rapoarte — statisticile necesare evaluarii si planificarii activitatilor de instruire, de
exemplu media notelor pe elev, clasa sau lectie.

y. Orarul lectiilor — calendarul este accesibil 24/7 tuturor persoanelor autorizate.

z. Arhivarea si pastrarea datelor istorice.

Pentru autorititile de supraveghere/guvern — instrument de gestionare a retelei de scoli.
a. colectarea rapoartelor obligatorii si a statisticilor;

b. rezolvarea si prevenirea problemelor;

c. transfer de date instantaneu catre registrele electronice centrale de stat;

d. inscrierea la scoli si alocarea fondurilor.
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5.11. Supraveghere de vecinatate

Neighborhood ~ Watch  sau
Supraveghere de Vecinatate este
un model econom si eficient,
bazat pe sentimentul de
solidaritate comunitara si ajutor
reciproc, conceput pentru a spori
gradul de securitate si prevenire
a infractionalitatii la nivel de
comunitate. Estonia este un
exemplu de succes in aplicarea
si dezvoltarea acestui concept
deja de mai mult de un deceniu

SU P RAVEGH E RE (www.naabrivalve.ee). Modelul
sl : : = functioneazid eficient si in

e - o Canada (Block Parent Program),
DE VE CI N AT ATE Marea Britanie (Neighborhood
| ' | Watch), Germania, Austria
(proNACHBAR), Norvegia si
Olanda.

Sigla SV in Republica Moldova

NHW este o actiune comuna in
care se implicd vecinii, politia, administratia publicd locald si organizatiile civice interesate. Este
orientatd sd ajute oamenii sd se protejeze pe ei, familiile lor, dar si vecinii, colocatarii, precum si
bunurile acestora. De asemenca, NHW urmareste sa reduca sentimentul de fricd, neincredere,
nesigurantd al rezidentilor, precum si sa prevind delincventa, violenta de orice fel, prin monitorizarea
si raportarea situatiilor cu caracter suspicios polifiei §i apropiatilor, astfel protejandu-se si
impartasind sentimentul de grija fata de familie si ceilalti membri ai comunitatii. In cazul Asociatiei
Estone pentru Supravegherea de Vecinatate, circa 1.200 de familii reprezentdnd 520 de sectoare s-au
mobilizat voluntar pentru a promova, replica si dezvolta aceastd practica. Aceasta a contribuit la
sporirea increderii cetatenilor in activitatea politiei (in jurul a 80%).

Intr-un cadru mai larg, modelul NHW mai este numit ,supravegherea infractionalititii” sau
»supravegherea infractionalitatii in vecinatate” si este aplicat de organizatii civice ce urmaresc
prevenirea infractionalitatii in comunitate. O astfel de organizatie nu este viabild dacd membrii
acesteia/membrii comunitatii nu intervin direct in prevenirea posibilelor acte de delincventa, violentd
in vecinatatea lor. Experienta din Estonia, tara ex-URSS care a reusit sa se integreze in Uniunea
Europeana, este extrem de valoroasa pentru a replica aceastd practica si In Republica Moldova, astfel
inroland cetatenii in actiuni de voluntariat pentru asigurarea securitdtii comunitare.

De ce NHW in Republica Moldova?

Neincrederea cetatenilor in politie (doar 5% din populatie are deplina incredere in politie, conform
Barometrului Opiniei Publice din 2011), sporirea numarului infractiunilor grave, starea generala de
insatisfactie a cetdtenilor, indiferenta si izolarea argumenteaza cu promptitudine necesitatea infiltrarii
conceptului NHW si in Republica Moldova. Putini cetateni se autopercep ca parte a societatii,
participa la actiuni comunitare si de luare a deciziilor. Increderea insuficienta in sistemul judiciar si
politie se exprimd mai evident in spatiul rural, unde sunt mai accentuate si problemele de ordin
social-economic, coruptia si incompetenta autoritatilor locale.

Actualmente, Republica Moldova este in proces amplu de aderare si racordare la valorile europene.
Modernizarea Ministerului Afacerilor Interne este una dintre actiunile menite sa determine realizarea
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acestei viziuni. Obiectivele strategice ale structurilor de referintd de nivel national si local includ
actiuni ce urmdresc sd garanteze fiecarui cetdtean un mediu sigur, un management modern si
standarde inalte de calitate. Iar menirea polifiei este sa ofere servicii racordate la standardele
europene cu scopul de a restabili relatiile de incredere si respect intre comunitate si politie, astfel
transformand politistul in ,,prietenul cetdteanului”. Supravegherea de vecinatate este centrata tocmai
pe aceastd prerogativa si poate suplini eforturile autoritatilor prin mijloace ieftine i mecanisme
durabile. Criza social-economica si politica a marcat indeosebi Moldova ultimilor ani, a influentat
considerabil relatiile dintre institutiile publice si societatea civila, dar si pe cele dintre membrii
comunitatii insesi.

Perspective de dezvoltare a modelului NHW in Republica Moldova

Sector SV 1in satul Razeni, raionul Ialoveni

Initiativa de replicare a modelului NHW in Republica Moldova a fost lansata in aprilie 2012, cand cu
suportul Ambasadei Republicii Moldova in Estonia a fost organizatd o intalnire a reprezentantilor
Asociatiei Obstesti ,,Eco Razeni” din Moldova (www.ecorazeni.wordpress.com) cu reprezentantii
Asociatiei pentru Supraveghere de Vecinitate din Estonia (www.naabrivalve.ee). In urma acestei
intdlniri, a demarat implementarea proiectului ,,Societal Security and Safety: Engaging Rural
Communities”/,,Securitate si Sigurantd Comunitara: Implicarea Actorilor Locali”.

Proiectul este implementat de catre Asociatia ,,Eco Razeni” din localitatea Rézeni, raionul laloveni,
in parteneriat cu Asociatia pentru Supraveghere de Vecinatate din Estonia si cu Ministerul Afacerilor
Interne din Republica Moldova. Proiectul vizeaza securitatea comunitara in Moldova, care este
afectatd de numarul limitat de politisti comunitari, interesul scdzut si implicarea insuficientd ale
societatii civile si ale autoritatilor locale 1n actiuni orientate catre siguranta cetatenilor.

In Estonia, in urma implementirii programului ,,Supraveghere de vecinitate” s-a constatat:
— scaderea cu 70% a nivelului infractional in zonele supravegheate;— imbunatatirea comunicarii intre
vecini, autoritatile administratiei publice locale si politie;— amplificarea sentimentului de siguranta
pentru membrii unei comunitati;— ridicarea nivelului de cunostinte despre modul de asigurare a
securitatii la domiciliu si in localitate;— cresterea nivelului de incredere, a promovarii imaginii
pozitive in randul cetatenilor a activitatii politiei.
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5.12. Pregatirea pentru programul LEADER pentru dezvoltarea rurala.

LEADER este o abordare inovatoare din
cadrul politicii de dezvoltare ruralda a
Uniunii Europene si un program de
sustinere a Tmbunatatirii calitatii vietii in
zonele rurale, atat a familiilor de
fermieri, cat si a populatiei rurale In sens
mai larg. Initiativa LEADER a influentat
administratii  si  politici  nationale,
E U R O P E regionale 51 locale ‘in glajoritatea statelor

UE, datorita capacitatii sale de a aborda
Sigla programului european LEADER problemele de dezvoltare prin forme noi

de parteneriat si prin actiuni corelate.
Proiectul a fost lansat in 1991 si va fi unul indispensabil pentru Republica Moldova, in contextul
integrarii europene. Cu cat mai rapid vor fi formate retelele LEADER in regiuni, cu atdt mai
pregatite vor fi pentru actiunile ulterioare.

Actiunile LEADER pot activa si mobiliza resursele locale, sprijinind proiecte de predezvoltare, studii
de fezabilitate, de consolidare a capacitatilor locale care vor ameliora capacitatea acestor zone de a
accesa si de a utiliza nu doar fondurile LEADER, ci si alte surse pentru finantarea dezvoltarii lor
(programe UE mai mari, nationale sau regionale de dezvoltare rurald). LEADER mai sustine sectoare
si categorii de beneficiari care, deseori, nu sunt sprijinite sau primesc resurse limitate prin alte
programe, cum ar fi activitatile culturale, reabilitarea arhitecturii si a edificiilor de patrimoniu,
punerea in valoare a mediului natural, a turismului rural, ameliorarea relatiilor dintre producétori si
consumatori etc. LEADER incurajeaza factorii socio-economici locali sd colaboreze pentru a
produce bunuri si servicii de calitate Tnalta in zona lor locala si promovarea lor.

Cele 7 aspecte importante ale abordarii programului LEADER
Programul LEADER are la baza
7 trasaturi esentiale de abordare
pe care le vedeti descrise in
schema de mai sus, iar conceptul
fundamental din spatele abordarii
proiectului este cd, avand 1in
considerare diversitatea zonelor
rurale, strategiile de dezvoltare
vor f1 mult mai productive si mai
eficiente daca sunt decise si
implementate la nivel local, de
Abordarea catre actorii locali, care utilizeaza
L L proceduri clare si transparente si
= Actiuni integratc si @ care beneficiazi de sustinerea
multisectoriale .. .. > .
administratiilor publice
corespunzatoare si de asistenta
\ tehnicd necesara transmiterii
bunelor practici. Notd: mai multe
retele LEADER din Estonia sunt
interesate sd  coopereze cu
initiative similare din Republica
Moldova, dacd va  exista
disponibilitate si dorintd de

cooperare.

Strategii de
dezvoltare locala
axata pe zona

Parteneriate locale
public-private
LAG-uri

Elaborare si
implementare a
strategiilor
,,de jos in sus”

Stabilirea de
contacte in retea

/

Cooperare

Inovatie
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5.13. Formarea GAL-urilor (Grupuri de Actiune Locale).

e

ivere, Estonia,- cu supdrt LEADER.

=

Moari de vant transformata in centru de cultura de catre LAG-ul din localitatea Kost

O preconditie pentru accesarea multor fonduri, inclusiv LEADER, este instituirea parteneriatelor
locale, cunoscute ca GAL-uri (Grupuri de Actiune Locald). in Estonia, in perioada preaderrii la
Uniunea Europeana a existat migcarea Kodukant (miscarea de actiune in localitatile rurale), care apoi
a fost transformata in retele LEADER.

GAL-urile nou-formate vor avea scopul de a identifica si de a implementa o strategie de dezvoltare
rurald, de a lua decizii privind alocarea resurselor financiare si de a le administra. Aceste grupuri pot
stimula in mod eficient dezvoltarea durabila, pentru cd ele:

- aduna si combind resursele umane si financiare disponibile din sectorul public, din sectorul privat,
din sectorul civic si cel voluntar;

- asociaza actorii locali in jurul problemelor colective si al actiunilor multisectoriale, pentru a
realiza sinergii, coproprietdti si masd criticd necesard imbunatatirii competitivititii economice a
zoneli,

- consolideaza dialogul si cooperarea intre diferiti actori rurali care, deseori, au putina experienta de
colaborare, prin atenuarea potentialelor conflicte si prin facilitarea unor solutii negociate prin
consultatii si discutii.

Un GAL trebuie sd asocieze partenerii publici si privati, sd fie bine echilibrat si sa reprezinte

grupurile locale de interes existente, derivate din diferite sectoare socio-economice din localitatea

datd sau zond. La nivelul luarii deciziilor, partenerii privati si asociatiile trebuie sd formeze cel putin

50% din parteneriatul local.
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Experianta Estoniei si a
altor state UE aratd ca cele
mai active si  viabile
grupuri de initiativda GAL
sunt cele care au in
randurile  lor  urmatorii
exponenti:

Institutiile locale si
administratia

Furnizorii de servicii

Asociatiile de mediu culturale si

- organizatiile si uniunile

comunitare

profesionale care
d reprezinti fermierii,
intreprinderile  mici i
GAL (Grup de mijlocii, alti profesionisti;
Actiune Locald) - asociatiile profesionale de
profil din localitate sau

™N zZona;

Organizatii $i uniuni
profesionale

Retele externe si

e - organizatiile locale ale

cetatenilor si rezidentilor;

- reprezentantii politici
locali de toate nivelele;

- asociatiile de mediu;

- furnizorii  de  servicii
culturale, comunitare,
sportive si mass-media;

- asociatiile de femei;

- tinerii.

Cetatenii si
organizatiile lor
locale

Grupurile de actiune locala trebuie:

sa adune in jurul unui proiect, al unei idei sau initiative comune grupurile relevante de interese din
0 anumita regiune sau zona;

sa fie autonom in luarea deciziilor si sa aiba capacitatea de a privi dintr-o perspectiva originala
resursele locale (deseori, existd resurse, dar nu sunt canalizate corespunzator sau pur si simplu nu
se cunoaste despre existenta lor);

sd coreleze diferite masuri si posibilitdti si sd fie deschis ideilor inovatoare. Inovatia trebuie
inteleasd in sens mai larg, cum ar fi introducerea unui produs sau serviciu nou, a unui proces, a
unei organizatii sau piete noi. In regiunile rurale, inovatia poate implica transferul si adaptarea
inovatiilor dezvoltate in alte regiuni sau state (spre exemplu, transferul de solutii electronice din
Estonia, descrise mai sus), modernizarea cunostintelor traditionale sau gasirea unor solutii noi la
problemele rurale persistente pe care interventiile altor metode nu le-au putut solutiona Intr-un
mod sistemic si durabil (de exemplu, preluarea programului Supraveghere de Vecinatate in
localitatile rurale);

sd poate sa relationeze si sa integreze abordari sectoriale diferite.
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5.14. Adoptarea ghiseului unic al documentelor si bazelor de date unice

In lipsa unei baze de date unice,
care ar cuprinde informatiile de
interes ale locuitorilor comunitatii,
se vor cheltui foarte multe resurse
umane, financiare si de timp ale
angajatilor  primariei si  ale
solicitantilor de informatii.
Experienta APL din Republica
Moldova este ca majoritatea
documentelor care pot fi eliberate
sau prelucrate in format digital
este ecliberata manual, creand
disconfort cetdtenilor si eforturi
semnificative angajatilor, efort
care poate fi directionat spre
obtinerea altor scopuri. In acest
scop, este foarte importanta
adoptarea Ghiseului unic al documentelor. Este un birou al primariei (Secretariat) care va primi toate
aplicatiile cetatenilor si institutiilor in format electronic, iar in cazul in care vor fi primite in format
printat, se vor scana si introduce in baza de date electronicd a Primadriei. Avand toate aplicatiile n
format electronic, fluxul de documente al institutiei va fi unul rapid, operabil de la distanta, transparent
si care va fi foarte utor de operat, inclusiv in termeni lungi. Functionarii de rang inalt vor putea urmari
care sunt procesele si gradul de implementare a deciziei mai operativ.

Adoptarea bazelor de date ale primariei. Inevitabil, in viitor, toate bazele de date vor fi pastrate
digital. Foarte multe documente sunt de rutind, iar eliberarea acestora nu necesitd un proces
decizional complex. Crearea bazelor de date digitale este In plin proces in cadrul institutiilor
guvernamentale in Republica Moldova si foarte putin dezvoltatd in APL. Bazele de date trebuie sa
fie unice, pentru a evita informatii duble sau eronate, datele introduse odatd sunt si datele finale,
pentru a evita situatia cand de la cetdteni sunt solicitate informatii suplimentare si, respectiv,
perpetuarea problemelor. Bazele de date trebuie sa fie pastrate pe servere speciale si nu pe
calculatoarele angajatilor. Procesul de creare poate parea complicat la prima vedere, dar foarte
eficient dupa formarea lor.
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5.15. in fiecare unitate APL trebuie si existe un responsabil pentru aplicarea si managementul
proiectelor de asistenta si externe (preferabil, vorbitor de limba engleza).

\l f - o

=t 8 R - e = T LT i R | L i l' £ " -
Scoala din municipalitatea Olustvere (populatie totald, 660 de locuitori). O mare parte din dotérile scolii au fost posibile
datorita participarii la multiple proiecte externe.

In prezent, exista foarte multe posibilititi de aplicare pentru finantarea proiectelor diverse destinate
entitatilor administratiei publice locale din Republica Moldova, atat interne, cét si externe. Procesul
este unul meticulos, care necesita pregatire speciald din partea angajatilor, este unul birocratizat, dar
foarte coerent, clar definit, cu regulamente stricte si reguli clare. Municipalitatile estoniene au trecut
si ele prin lipsa cadrelor pregatite pentru a scrie aplicatii de proiecte, managementul si raportarea lor,
dar au Invatat ceva in mod cert: cd o municipalitate care nu aplica cu regularitate la proiecte de
asistentd, mai devreme sau mai tarziu va incepe sa faca acest lucru si ca fara a avea specialistii sdi in
managementul proiectelor, sansele de succes sunt minime.

Astfel, municipalitatile din Estonia, in marea lor majoritate, au scolarizat un angajat al primariei sau
au angajat o persoana interesata in domeniul corespunzator. O investitie initiald in acest angajat poate
aduce rezultate foarte bune pe termen mediu si lung, astfel credndu-se si premise pentru o implicare
si mai mare a unui numar crescand de persoane in proiecte similare. Majoritatea proiectelor de acest
gen stabileste si recompense pentru managementul lor, astfel solutiondndu-se si problema salarizarii
persoanelor competente. Un specialist bun va atrage atentia donatorilor externi asupra primariei
respective care 11 doresc o cooperare clard si coerentd, bazatd pe incredere reciprocd. Adoptarea
unor solutii electronice expuse mai sus poate scadea sarcina de munca a unor specialisti din primarie,
1ar capacitatile economisite pot fi redirectionate pentru atragerea proiectelor respective.
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5.16. Rolul bibliotecii din localitate trebuie sa devina unul mai complex.

Biblioteca in Estonia

Bibliotecile secolului XXI trebuie sd se racordeze la realitatile acestui secol. Astfel, ele trebuie sd
devina centre sociale active, care presteaza mult mai multe servicii decat imprumut de carte sau sali
de lectura. Activitatea majoritatatii bibliotecilor din Estonia a fost reformata si astdzi indeplinesc o
gama de functii si de servicii. Toate bibliotecile sunt conectate la reteaua Internet si au puncte de
acces wi-fi gratuit pentru toate persoanele inregistrate. Astfel, cetatenii vor avea posibilitatea sa
acceseze servicii publice online, sd se informeze despre activitatea primariei si sa participe la viata
comunitdtii. Este posibild deservirea cititorilor la domiciliu, pentru persoanele cu probleme
locomotorii sau cu vérsta inaintata. In Estonia functioneazi si cateva biblioteci mobile sub forma de
autobuz-biblioteca.

Bibliotecile sunt folosite des pentru organizarea expozitiilor, conferintelor si intrevederilor. Cea mai
importantd functie noua este, Insd, cea educativa. Astfel, bibliotecarii pot oferi scolarizari
specializate cetatenilor pe urmatoarele domenii:

- folosirea site-urilor municipalitatilor, bazele Internetului (cautare, accesare), folosirea actelor
digitale si a semnaturii digitale, cautarea locurilor de munca pentru someri, cunoasterea retelelor
de socializare, cum se foloseste o tabletd sau un telefon de tip smartphone, cum sa creeze si sa
foloseasca adresele de e-mail si cum sa acceseze solutiile de guvernare electronica locale si de
stat.

- Bibliotecile pot sa contribuie la autofinantare prin oferirea de diferite servicii cu plata, cum ar fi
scolarizari pentru grupuri de persoane interesate, inchiriere a incaperilor sau a tehnicii,
organizarea de diferire evenimente.
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5.17. Datele de contact si obligatiile de serviciu ale tuturor angajatilor primariei trebuie sa fie
publice si usor de accesat.

Una dintre problemele enuntate des in cadrul atelierelor de lucru a fost lipsa comunicarii sau faptul
ca datele de contact ale persoanelor responsabile din primarii sunt neaccesibile. Acest fapt duce la
neclaritatea procesului decizional din partea locuitorilor, cdutarea unor solutii mai rapide de
solutionare a problemelor si, drept urmare, cresterea riscurilor de coruptie, scaderea productivitatii
muncii, a insatisfactiei cetatenilor, pierderea timpului atdt de catre persoanele care doresc
solutionarea unor probleme, cit si a functionarilor etc. In acest scop, datele de contact si
responsabilitatile tuturor functionarilor publici trebuie sa fie publice, plasate pe site-ul oficial al
unitatii administrative publice locale, sa fie intr-un format unic (spre exemplu, adresele de e-mail:
nume.prenume(@localitate.md). Atributiile functionale ale fiecarui angajat trebuie sa fie clar expuse,
inclusiv orarul de lucru.

Astfel arata pagina de contacte a primadriei Someru (1.700 de locuitori)

Sémeni Vallavalitsus Registrikood 75009993

+ Ametnikud
» Vallavalitsuse koosseis

Pangakontod:
EE412200221032186823 Swedbank

 Struktuur EE981010502009484005 SEB Pank
+ Vabad toskohad T EE431700017003152964 Hordea Pank
@somens.e
+ Dokumendiregister WWW.SOMEr 8 Tehingupartneri kood 270101
+ Teabendude vorm
» Teavita prob|eemist ‘/allavalitsus on avatud esmaspaevast reedeni 8.00-16.30
Léuna 12.00-12.30
Vallavolikogu Riigipiihade =l on ihendatud t5paey 8.00-14,30
Uusaastale, Eesti\/abariigi aastapaevale, */Sidupihale ja Joululaupievale eelnev tédpaey I5peb
Hallatavad asutused kolm tundi varem.
Arengukavad yirer =
. : {ametijuhend avaneb T Kontaktandmed Haridus
Eelarve ja majandusaasta ikates} vastuubtuzjad
aruanded
-3 P~ Tel 329 5940, 501 0622
Nt s eep Vassiljev SN :
Valla pahiméarus Vallavanem s o R Kérgem
peep.vassiljievi@someru.ee
Hanked Kbiaitainsm Viktor Haninen Tel 320 5942, 527 7222 o
- E12-15 e-post: viktor@someru.ee R
Valla aumark
Reet Keskkiila
= Finantsndunik ETKNR TR Kdrgem
Valla gsalusega ettevotted M e-post: reet@someru.ee e
jaMTUd 1281318
ey Tel 322 1888
Vallavara miiiik & e Luule Alatsei luule@someru.ee
a8 ¥ NN
5o sameatupieamine )| ristel Nsmm Tel 322 1550
Valimised kristel@someru.ee
PP Yty AeC U AL : X keskeri,
Asjaajamisjuhised ja el Helja Roosi Tel 320 5943 A
blanketid N 8-12ja12-16 E-post: helja@someru.ee »a}"ase ph
padevustunnistus
Eeskirjad ja korrad Suhiabi Janne Lainjarv Tel 3205944 7
ENR 9-12ja 13-16 e-post: janne@someru.ee g
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5.18. Organizatiile neguvernamentale locale sunt foarte importante.

Estonienii au invatat rapid ca formarea cat
mai multor organizatii neguvernamentale
locale este in beneficiul comunitatilor
mici. ONG-urile locale implementeaza
diferite proiecte sociale, educationale,
culturale, de promovare a culturii locale
etc. Promovand aceste proiecte, mai multe
persoane sunt implicate in activitati, mai
multe resurse financiare sunt atrase in
localitate, infrastructura locala se dezvolta
mai bine si mai variat, mai multe persoane
vor  vizita  localitatea  datd = si,
corespunzator, sansele de promovare si de
rezultate pozitive vor creste. O primarie
care nu sustine formarea ONG-urilor
locale are multe de pierdut, in conditiile in
care resursele financiare si ale fortei de
munca calificate sunt foarte limitate.

Cea mai semnificativd  organizatie
neguvernamentald in domeniul rural este  Sigla miscarii Kodukant, regiunea Tartumaa

Kodukant (Miscarea Rurala din Estonia).

Este, de fapt, o asociatie a ONG-urilor

locale din Estonia, structurata pe trei nivele: local, regional si national. A fost constituitd in anii '90,
ca urmare a gravelor probleme cu care se confruntau localitatile rurale si din dorinta de a participa la
schimbari in primariile lor. Estonienii s-au inspirat de la miscarea similard din Suedia ,,Toti suedezii
trebuie sa traiasca bine®, care avea drept scop mobilizarea populatiei rurale in a schimba lucrurile in
bine si a face schimb de experienta. Astazi, Kodukant are peste 5.000 de membri si este un actor
foarte important in formarea politicilor care au impact asupra vietii rurale, dar care si oferd multe
servicii de promovare a comunicarii si cooperdrii, consultantd tehnica, organizarea trainingurilor si
atelierelor de lucru tematice, sustinerea initiativelor locale, lobby pentru interesele localitatilor la
nivel national etc. Organizatia are birouri in toate regiunile, iar consiliul se afld in contact direct cu
autoritatile de stat responsabile de cooperarea cu APL.

In fiecare an, Kodukant organizeaza un congres national la care participd reprezentanti din toate
municipalitatile si la care se dezbat subiecte de interes comun, din punctul de vedere al societatii
civile din localitatile rurale.
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5.19. Formarea unei identitati distinse a fiecarei localitati

heade motete linn

Sigla orasului Tartu ,, Tartu, orasul gandurilor frumoase*

Promovarea imaginii localitatilor mai
mici a fost si rdmane Intotdeauna o
preocupare a municipalitatilor
estoniene. Fara o promovare eficienta,
turistii nu vor vizita localitatea
respectivd,  investitorii nu  vor
cunoaste posibilitatile si avantajele
plasarii investitiilor si chiar locuitorii
estonieni nu vor cunoaste multe
despre localitate. Formarea unei
identitati este un element important si
pentru APL din Republica Moldova si
poate avea la bazd nu neaparat
elemente  arhitecturale  distincte,
monumente ale naturii sau istorice.
Spre exemplu, orasul Tartu, prin

motto-ul ,,Orasul gandurilor frumoase®, promoveaza deschiderea autoritatilor pentru cooperare,
sustinerea oricdror initiative pozitive si perceptia buna despre locuitorii sai.

Localitatile mai mici promoveaza traditiile
istorice sau culturale, prin organizarea multiplelor
festivaluri sau evenimente culturale specifice
zonei. Fiecare municipalitate estoniana incearca
sd dezvolte evenimente speciale, chiar cu riscul
ca la Inceput initiativele sa fie criticate. De
exemplu, orasul Rakvere organizeaza un festival
punk in care participd practic toti locuitorii.
Initial criticat, a devenit un punct de atractie
masiv pentru turisti din Estonia si din multe alte
tari, in perioada festivalului fiind imposibil de
gasit locuri libere de cazare. Tot orasul Rakvere a
instalat in anul 2014 un pom de Criciun mai
putin traditional. Ulterior, a fost catalogat drept
unul dintre cei mai inediti zece brazi de Craciun
din lume si mii de oameni au vizitat orasul ca sd-1
vada. Nu va fie fricd sd experimentati!
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5.20. Schimb de experienta permanent si stabilire de relatii externe cu parteneri externi.

Niciun stat nu a reusit sa se dezvolte cu adevirat foarte bine de sine stititor. in lumea moderna, este
greu de imaginat ca autoritdtile locale sa nu fie implicate in proiecte de cooperare cu parteneri
externi. Cooperdrile de acest gen dezvolta un schimb permanent de experientd si solutii pe cele mai
importante probleme, care sunt similare pentru toate localitdtile, din orice stat. Sugerdm fiecarei
primadrii sd lanseze initiative de cooperare cu municipalitati din Estonia sau din alte state, inclusiv din
considerentul cd ambele entitati vor avea doar de castigat de pe urma lor. Mai mult, organizatiile care
finanteaza proiecte transfrontaliere specifica in conditiile lor de aplicare ca trebuie sa existe parteneri
din mai multe state. Dupa cum veti vedea din capitolul dedicat asistentei externe estoniene,
cooperarea in domeniul rural este una prioritara.

Sugerdm sa incepeti cooperarea de la lucruri simple, dar care vor apropia localitdtile pe care le
reprezentati de potentialii parteneri: schimburile de formatii culturale, schimburile scolare, atat cu
participarea profesorilor, cat si a elevilor, vizite reciproce ale oamenilor de afaceri din localitati,
pentru a promova marfurile si serviciile, si vizite turistice. Este mai eficient de programat actiuni mai
mici, dar care vor avea succes, decat actiuni mari, care niciodatd nu vor deveni realitate.
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Formatie artistica din Criuleni la Festivalul Marii in Estonia
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5.21. Let's Do It!

s
Hai @ Moldova!

Curatenie in toata tara, intr-o singura zi!

Sigla actiunii ,,Hai Moldova!*

Din nefericire, in localitétile noastre exista foarte multe locuri neingrijite si care necesita a fi curatate
de gunoaie. Doar actiunile autoritatilor nu vor aduce rezultatul scontat. Este nevoie de o mobilizare
generald pentru a dezvolta sentimentul de proprietate, iar experienta estoniand este relevantd in acest
sens.

Campania civica globala Let's Do It a inceput Tn Estonia Tn 2008, cand peste 50.000 deestonieni, ce
reprezinta 4% din populatia tarii, au iesit din casele lor la cel mai amplu eveniment de curdtare a
mediului ambiant. In 2011, miscarea a devenit una globala, din care fac parte 112 state si circa 13
milioane de oameni sunt implicati. Campania a avut loc si in Republica Moldova, sub denumirea
,,Hai Moldova!”.

Experienta Estoniei aratd cd participantii la aceastd campanie raméan in contact si dupa ziua
respectivd, ei cunoscdndu-se mai bine si implicdndu-se in solutionarea altor probleme ale
comunitdtii. Oamenii cu initiativa trebuie sa fie impreuna, pentru ca ideile lor sa fie promovate mai
mult si sd devina realitate.

Mentionam ca aproape toate solutiile prezentate mai sus au fost sau sunt implementate cu
succes in majoritatea municipalitatilor Estoniei, inclusiv in regiunile reprezentate de citre
moderatori, respectiv orasul Elva si regiunea Jogeva. Pentru a dezvolta solutii similare in
entititile din Republica Moldova, este necesarid o cooperare striansa cu partenerii externi
mentionati care si-au aratat disponibilitatea. Fundatia ,,Friedrich Naumann” este deschisa
dezvoltarii acestor tipuri de parteneriate, impreuna cu colegii estonieni din cadrul ELF.
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Anexa 1.

UNELE MECANISME DE FINANTARE EUROPEANA
A PROIECTELOR DESTINATE LOCALITATILOR RURALE
DIN REPUBLICA MOLDOVA

1. Fondul de Investitii Sociale din Moldova. Obiective: de a contribui la implementarea
Strategiilor nationale de dezvoltare in Moldova prin imputernicirea comunitatilor sarace si
institutiilor lor in managementul necesitatilor prioritare de dezvoltare.

In rand cu acordarea asistentei tehnice si financiare, FISM reprezinti pentru comunititi si un
mecanism de invatare a noilor principii de guvernare locald. Actorii comunitari (APL, organizatiile
neguvernamentale, asociatiile de beneficiari etc.) isi Insusesc diferite modalitati de lucru cu
comunitatea, cum ar fi: implicarea populatiei in procesul de luare a deciziilor, modalitati de
identificare a problemelor prioritare, planificarea strategicd, monitorizarea implementarii proiectelor,
mentinerea §i asigurarea durabilitdtii obiectelor renovate, managementul financiar, dezvoltarea
institutionald a administratiei publice locale si a organizatiilor neguvernamentale.

FISM colaboreaza cu comunititile beneficiare pe principii de parteneriat. Rolul FISM consta in
sustinerea financiard a 70%-85% din costul propunerilor de subproiect si in facilitarea si
monitorizarea grupurilor comunitare care doresc sa implementeze subproiecte. Comunitatea este
responsabila de pregatirea propunerilor de subproiect, colectarea investitiei de minimum 15% din
costul propunerii de subproiect, organizarea concursurilor de selectare a contractorului si a
inspectorului local, supravegherea implementarii subproiectelor in comunitate si semnarea
documentelor de plata, asigurarea durabilitatii reperelor de infrastructura sociala renovate.

Scopul FISM este de a crea conditii mai bune pentru populatia sraca intru depasirea saraciei. Acesta
implicd mobilizarea sociald si participarea populatiei sarace in initierea si implementarea initiativelor
de dezvoltare. Astfel, FISM este orientat spre implicarea mai activa si participarea populatiei din
comunitdti in procesul de identificare si cel de implementare ale subproiectelor de necesitate
stringentd, spre dezvoltarea capacitdtilor de management financiar a grupurilor comunitare si
incurajarea parteneriatului dintre diferiti actori comunitari in vederea dezvoltdrii durabile a
comunitatii.

Beneficiile Proiectului FISM

Beneficiile de termen lung: Imbunititirea educatiei, ocrotirii sanatatii si a indicilor economici prin
servicii sociale imbunatatite; capacitati institutionale dezvoltate si durabilitatea de termen lung a
organizatiilor comunitare; imputernicirea comunitdtilor si dezvoltarea capitalului social;
responsabilitate si transparentd imbunatatita din partea organelor de administrare publica locala.

Beneficiile de scurta durata: calitate Tmbunatatita a serviciilor sociale din comunitate; planificare si
gestionare imbunatatita a serviciilor de asistenta sociald; beneficii obtinute din crearea locurilor de
muncd temporare si permanente In comunitate; oportunitati de lucru pentru proiectanti si contractori.
(Sursa: fism.md).

2. Agentia de Cooperare Internationali a Germaniei (GIZ) implementeaza proiecte de

dezvoltare in numele Ministerului Federal pentru Cooperare Economicad si Dezvoltare (BMZ), al

altor ministere federale, precum si al altor institutii §i organizatii internationale. GIZ sustine

procesele complexe de reforme si schimbari in tarile in curs de dezvoltare si in cele aflate in tranzitie.

Toate activititile GIZ sunt orientate spre Imbunatatirea durabild a conditiilor de trai si a
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perspectivelor oamenilor. Cooperarea dintre Guvernul Germaniei si Guvernul Republicii Moldova a
inceput in 1994. De atunci, au fost implementate un sir de proiecte importante de dezvoltare, care au
avut drept scop facilitarea procesului de tranzitie de la o economie planificatd la cea de piata.
Principalele domenii si programe ale GIZ in Moldova sunt dezvoltarea regionala, prin imbunatatirea
serviciilor medicale, guvernare si democratie, prin dezvoltarea retelelor de asociatii ale administratiei
publice locale din R. Moldova, si modernizarea serviciilor publice si dezvoltarea regionald, precum
si lupta cu somajul, prin imbunatatirea calitdtii produselor agricole si dezvoltarea micilor
producdtori.

Primariile pot aplica la una dintre aceste patru prioritati de dezvoltare regionald: alimentarea cu apa
si canalizare, eficienta energeticd in cladirile publice, managementul deseurilor solide, drumuri
regionale si locale. (sursa: GIZ Moldova).

3. Programul de Cooperare Teritoriala Moldova — Ucraina

Activitdtile proiectelor finantate pot fi implementate in cadrul ariei eligibile a Programului: Ucraina,
oblasturile Cernauti, Odessa, Vinita; Republica Moldova, intreg teritoriul.

Obiectivele specifice: Programul de cooperare teritorialdi Moldova-Ucraina este axat pe necesitatile
de dezvoltare locald si acoperda urmatoarele trei obiective operationale si masuri eligibile
corespunzitoare: Obiectivul Operational 1. — Imbunititirea conditiilor de trai ale comunititilor
locale in regiunea de frontierd, prin implementarea proiectelor comune de dezvoltare economica si
sociald; Obiectivul Operational 2 — Solutionarea provocarilor comune; Obiectivul Operational 3 —
Cultura, educatie si sport. (Sursa: Cancelaria de Stat).

4. Programul operational Republica Moldova- Roméania 2014-2020.

Aria de cooperare: Romdnia, judetele: Botosani, lasi, Vaslui, Galati; Republica Moldova, intreg
teritoriul.

Bugetul programului: 89,1 milioane de euro (89, milioane buget total — dintre care 81 milioane
finantate de UE prin Instrumentul European de Vecinatate — ENI si 8,1 milioane euro cofinantare
asigurata de statele partenere)

Obiectivele si prioritatile programului

- Obiectivul tematic 2: Sprijin pentru educatie, cercetare, dezvoltare tehnologica si inovare

e Prioritatea 1.1 - Cooperare institutionald in domeniul educational in vederea cresterii
accesului la educatie si a calitatii acesteia
e Prioritatea 1.2 — Promovare i sprijin pentru cercetare si inovare
- Obiectivul tematic 3: Promovarea culturii locale si protejarea patrimoniului istoric
e Prioritatea 2.1 — Promovarea si conservarea patrimoniului cultural si istoric
- Obiectivul tematic 7: Imbunatatirea accesibilitatii in regiuni, dezvoltarea transportului si a

retelelor si sistemelor comune de transport (Sursa: Ministerul Dezvoltarii Regionale si
Administratiei Publice din Romania).
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5. Fonduri pentru deschiderea afacerilor (sursa: Consiliul Economic al Prim-Ministrului

Republicii Moldova)

Buget Buget Buget
min min min
USD EUR MDL

Tipul

Denumirea programului finantarii

Disponibil prin

Finantator

PROIECTUL AMEILIORAREA Granturi / Unitatea de Asociatia Internationalad de. 3.0 min
COMPETITIVITATI: PAC-2 Subventii Implementare a Dezvoltare {AID)
(componenta de granturi de proiectutui Bancii
cofinantare) Mondiale de

Ameliorare a

Competitivitatii (UIPAC)
PROIECTUL AGRICULTURA Granturi / Agentia pentru Banca Mondiala, Fondul 3.0min
COMPETITIVA (MAC-P): "Sporirea  Subventii Interventii si Plati in Global de Mediu
productivitatii solurilor prin Agricultura (AIPA)
intermediul managementului
durabil al terenurilor (MDT)"
PROIECTUL AGRICULTURA Granturi / Agentia pentru Banca Mondizla, Guvernul 7,0min
COMPETITIVA (MAC-P): "Facilitarea  Subventii Interventii si Plati in Susdiel
accesului 13 pietele de desfacere” Agricultura (AIPA)
SUPORT PENTRU PROCESUL Granturi / PNUD Moldova (UNDP  Agentia Austriaca pentru 0,2 min
NATIONAL DE PLANIFICARE A Subventii Moldova) Dezvoltars
ADAPTARD REPUBLICH MOLDOVA
LA SCHIMBARILE CLIMATICE
PROGRAMUL ,SUSTINEREA Granturi / PNUD Moldova (UNDP  Uniunea Europeana, 24 min
MASURILOR DE PROMOVARE A Subventii Moldova) UNDP Moldova
INCREDERT"
PROGRAMUL DE COMERCIALIZARE  Granturi / Agentia pentru Uniunea Europeana
A CAZANELOR PE BIOMASA Subwentii Eficientd Energetica
PROIECTUL AGRICULTURA Granturi / Agentia pentru Banca Mondiala 120
COMPETITIVA (MAC-P): Subventii Interventii si Pidti in min
“Compensatii pentru sustinerea Agricultura (AIPA)
vanzarilor” :
SUBVENTIONAREA Granturi / Agentia pentru Guvernul Republichi 610,0
PRODUCATORILOR AGRICOL Subventii Interventii st Plati in Moldova min
PENTRU ANUL 2015 Agriculturs (AIPA)
DEZVOLTAREA AFACERILOR Granturi / PNUD Moidova (UNDP  Ministerul Afaceriler 16 min
INOVATOARE PENTRU O CRESTERE  Subventii Maoldova) Externe al Norvegie
ECONOMICA DURABILA LA NIVEL
LOCAL
PROGRAMUL RURAL DE Granturn / UCIP-IFAD Fondul International 28 min
REZILIENTA ECONOMICO- Subventii pentru Dezvoltarea
CUMATICA INCLUZIVA (IFAD VI) - Agricold {IFAD)
INFRASTRUCTURA
PROGRAMUL RURAL DE Granturi / UCIP-IFAD Fondul International 46 min
REZILIENT{Q ECONOMI_CO- Subventii pentru Dezvoltarea
CLIMATICA INCLUZIVA (IFAD VI) - Agricola {IFAD) Fondul
AGRICULTURA CONSERVATIVA SI Global de Mediu (GEF)
LANTURI VALORICE
PROGRAMUL DE STAT DE Granturi/ Organizatia pentru Bugetul Public Natichal
STIMULARE A PARTICIPARI LA Subventii Dezvoltarea

TIRGURI $1 EXPOZITD

Intreprinderilor Mici si

Mijlocii (ODIMM)
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PROGRAMUL HORIZON-2020 AL Granturi'/ Aplicare online Uniunea Europeana 30,0
UNIUNI EUROPENE Subventii min
PROGRAMUL COSME AL UNIUNIT  Granturi / Aplicare online Uniunea Europeana 2.3 min
EUROPENE Subventii
ECHIPA DE SUSTINERE A MICULUT  Grantun / Banca Europeana Guvernu! Suedre;, Uniunea
BUSINESS MOLDOVA Subventii pentru Reconstructie st Europeana
Dezyoltare, oficiul
Chisinau
PROGRAMUL DE PARTENERIATE DE Granturi / Biroul Agentiei Agentia Austriaca pentru
AFACERI PUBLIC-PRIVATE Subventii Austriece pentru Dezvaltare
Dezvoltare in RM
CONCURSUL PROIECTELOR DE Granturi / Agentia pentru Inovatii  Academia de Stiinte 3 10,0
TRANSFER TEHNOLOGIC Subventii si Transfer Tehnologic  Moldovei (din Bugetul min
Public Natienal)
PROIECTUL PENTRU Granturi /  Agentia pentru Banca Mondiala, Guvernul 78 min
COMPETITIVITATEA AGRICULTUREl  Subventii Interventii si Plati in Suediei
iN MOLDOVA SECTORUL Agricultura (AIPA)
HORTICOL
PROIECTUL PENTRU Granturi / Agentia pentru Fondul Global de Mediy, 30min
COMPETITIVITATEA AGRICULTURIL  Sybventii Interventii st PIati in Banca Mondial3
IN MOLDOVA PRACTICI Agricultura (AIPA)
CONSERVATIVE
PROGRAMUL NATIONAL DE Granturi / MaldCredit SRL Ministerul Finantelor al 1000
ABILITARE ECONOMICA A4 Subventii BC "Meldova- R.M., Banca Mondialz, min
TINERILOR (PNAET] Credite Agroindbank”’ S.A, Uniunea Europeana,
preferentiale. .. Fondal International
pentru Dezvoltare
Agricola
PROGRAMUL SERVICII FINANCIARE  Granturj / BC "Moldova- Fondul International 2,2 mln
RURALE SIDEZVOLTAREA Subventii, Agroindbank” 5.4, pentru Dezvoltare
BUSINESSULUI AGRICOL PENTRU  Credita BC "Victorizbank” 5.4, Agricola
TINERIL ANTREPRENORI (PSFRDBA) g referentiale
LINIA DE FINANTARE PENTRU Granturi / BC "Mobiasbanca” S.A.  Banca Europeana pentru 420
EFICIENTA ENERGETICA IN Subventii, Groupe Scciete Reconstructie si min
REPUBLICA MOLDOVA - MOSEFF  Credite Generale Dezvoitare, Uniunea
preferentiaie Europeana
FACILITATEA DEFINANTARE Granturi / BC "Mobiasbanca” S.A.  Banca Europeana pentru 35,0
PENTRU EFICIENTA ENERGETICAIN  Subventi, Groupe Societe Reconstructie si min
SECTORUL REZIDENTIAL IN Credite Generale Dezvoltars, Uniunea
REPUBLICA MOLDOVA - MOREEFF  sreferantiale  BC "Moldindconbank'  Europeand, Guvernul
SA Suedie:
474 1627 7200
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Anexa a 2-a.

APLICAREA PENTRU PROIECTE FINANTATE

DE CATRE MINISTERUL AFACERILOR EXTERNE AL ESTONIEI
PRIN MECANISMUL COOPERARE PENTRU DEZVOLTARE
(GHID PRACTICO)

In fiecare an, incepand cu 1998, Estonia finanteaza proiecte prin intermediul programului Cooperare
pentru Dezvoltare, care reprezinta un instrument eficient al politicii externe estoniene In cooperarea
cu alte state. Ministerul Afacerilor Externe al Republicii Estonia gestioneazd mijloacele financiare
ale programului Cooperare pentru Dezvoltare, selectand in fiecare an proiecte interesante si utile
pentru colaborarea bilaterala.

Cele patru prioritati ale programului pentru Republica Moldova sunt:

1. Modernizarea sectorului ocrotirii sanatatii
Actiunile proiectelor vor viza imbunatatirea accesului populatiei la servicii medicale, dezvoltarea
sistemului de asigurdri in medicina, eficienta si sustenabilitatea sistemului de ocrotire a sanatatii.

2. Dezvoltarea structurilor democratice de stat prin schimburile de experientd estoniana

Actiunile vor viza dezvoltarea reformelor institutiilor de stat (in cazul DVS, a Primariilor), a
serviciilor publice, a normelor legale si suprematia legii. Facilitarea aspiratiilor europene ale R.
Moldova prin transferul de experientd estoniand in diverse domenii. Introducerea mecanismelor si
oportunitatilor de e-guvernare ca o prioritate continua.

3. Sporirea capacitatilor societatii civile

Actiunile vor viza schimburi de experientd si know-how estonian prin intermediul organizatiilor
neguvernamentale din localitatile DVS in asa fel ca ele sd poatd duce la conditii mai bune ale
drepturilor omului, egalitate sociald, crearea de platforme de autorealizare pentru tineri si avand drept
efect scdderea emigratiei populatiei apte de muncd, in mod special a tinerilor.
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4. Dezvoltarea regiunilor rurale
Proiectele vor viza dezvoltarea regionald prin proiecte de cooperare bilaterala, noi servicii de e-
guvernare la nivel local, sporirea capacitatilor APL de management al proiectelor de dezvoltare,

......

Bugetul estimativ 2014-2015: 1,6 milioane de euro

Mecanismul de aplicare pentru microproiecte (solicitare pand la 15 000 de euro):

1. Propunerea si descrierea proiectului se adreseaza Ambasadei Estoniei in Republica Moldova
cu sediul la Bucuresti (ambasadd nou-deschisd, contactele vor fi disponibile in scurt timp. dar
deocamdata pot fi expediate Ambasadei Estoniei la Kiev (responsabila pentru R. Moldova pana
de curand).

2. Ambasada Republicii Estonia il analizeazd impreund cu MAE estonian, daca proiectul este
acceptat, Ambasada va remite un formular special pentru aplicare;

3. Formularul, completat, va fi trimis Ambasadei, la randul sau, Ambasada va remite dosarul
proiectului pe adresa Ministerului Afacerilor Externe de la Tallinn.

4. Departamentul Cooperare pentru Dezvoltare din cadrul MAE al Estoniei accepta proiectul si
informeaza despre modalitatile de finantare a acestuia.

Mecanismul de aplicare pentru proiecte anuale:

1. Anuntul cu privire la proiectele anuale va fi public, aproximativ, in ianuarie/februarie.

2. Pentru aplicare este necesar un parteneriat cu o institutie similard din Estonia (doud primarii,
scoli, organizatii neguvernamentale, asociatii profesionale etc).

3. Partenerii vor agrea tematica proiectului, termenii de referintd, etapele implementarii
proiectului, responsabilitatile etc.

4. Aplicarea se va face de catre partenerul estonian, iar partenerul din R. Moldova va fi
beneficiarul direct al proiectului.

5. Perioada de implementare poate fi de pana la doi ani.

6. Suma maxima a proiectelor nu este specificatd. Suma minima a proiectelor va fi de 10.000 de
euro.

7. Minimum 5% din valoarea proiectului va fi contributie proprie.

8. Proiectele vor fi aplicate de partea estoniand la MFA din Estonia: Tallinn, Islandi Valjak 1,
15049 (forma scrisd) sau e-mail: taotlusvoor@mfa.ee

Exemple de proiecte finantate si finalizate in 2013 s1 2014:

1.

Consiliul pentru Cercetare din Estonia si Academia de Stiinte din RM, destinate sporirii
capacitatilor cercetatorilor, antreprenorilor si administratorilor din RM si participarea lor la
proiectul Horizon Plus 2020. Buget: 29 029 de euro.

Implementarea Sistemului Informational pentru urmdrirea progresului implementarii Planului de
Actiuni al Acordului de Asociere. Buget 13 480 de euro.
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10.
11.
12.

13.

14.

Educatia practica prin constructia terenurilor educationale in scolile din R. Moldova. Buget:
49 145 de euro.

Dezvoltarea societdtii civile prin sporirea securitdtii economice si cibernetice. Buget 47 169 de
euro.

.....

(telemedicind). Buget: 65 894 de euro.

Promovarea educatiei de mediu prin monitorizarea biodiversitatii cu participarea tinerilor in
rezervatia naturald ,,Plaiul Fagului®. Buget: 34 405 de euro.

Studiu de fezabilitate de introducere a e-serviciilor destinate medicilor de familie. Buget: 42 637
de euro.

Pregatirea reformei IT in sectorul agricol al R. Moldova. Buget: 37 184 de euro.
Dezvoltarea educatiei antreprenoriale in R. Moldova. Buget: 36 230 de euro.

Cooperarea 1n ajutorarea copiilor maltratati sexual din R. Moldova. Buget: 24 527 de euro.
Transfer tehnologic Estonia — R. Moldova. Buget: 44 842 de euro.

Integrarea principiilor de bund guvernare in programul de studii al Academiei de Administrare
Publica din Moldova. Buget: 44 120 de euro.

Dezvoltarea bunei guverndri ca un mecanism de dezvoltare economicd in universitatile din R.
Moldova. Buget: 42 923 de euro.

Revigorarea miscarii de dezbateri din R. Moldova. Buget: 35 907 euro.
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6. CONCLUZII

Atelierele de lucru au demonstrat ca, deseori, unele probleme ale unitatilor administratiei publice din
Moldova nu necesitd neaparat investitii mari pentru solutionarea lor, ci mai curand, o noua abordare
a principalilor actori implicati. Sunt foarte frecvente situatiile cand are loc perpetuarea problemelor
din simplul motiv cd nu existd deschidere pentru discutarea lor, are loc tergiversarea adoptarii unor
decizii din motiv de lipsa de incredere reciproca, blocare intentionatd a deciziilor sau pur si simplu
lipsa dorintei de a observa unele lucruri evidente. Este subapreciatd capacitatea de coagulare a
societatii in a solutiona problemele comunitatii, deseori nu existd persoane sau institutii care ar lansa
astfel de initiative, uneori are loc incorsetarea dupa principiul ,,nimic nu mai este posibil de
schimbat® sau ,,nu avem niciun fel de infuenta asupra proceselor decizionale®.

Apatia pentru reforme a unor alesi locali este transmisa imediat comunitatii si, astfel, problemele
raman nesolutionate pentru perioade foarte mari. In alte situatii, promisiunile preelectorale nu
corespund cu actiunile propriu-zise ale alesilor locali, creandu-se asteptari nerealiste care, odata
neimplinite, servesc drept sursa de deceptionare si mai mare a populatiei fata de actul guvernarii
locale si a alesilor locali.

Sugestia noastra este ca reprezentantii APL sd-si fixeze obiective ambitioase, dar realiste, pe termene
scurt, mediu si lung, sa aprecieze adecvat capacititile interne si externe, sa foloseasca la nivel maxim
noile oportunitati aparute si sa fie coerenti in actiunile ulterioare. Multe solutii sunt putin costisitoare,
dar pot realiza obiectivul de coagulare a eforturilor pentru a obtine rezultate mult mai bune. Sugeram
si lansarea unor proiecte comune mai multor entitdti APL, astfel crearea platformelor de guvernare
eficientd poate fi mai putin costisitoare, iar succesul unui grup de entitati poate servi un bun exemplu
pentru altele. Experienta Estoniei aratd clar: nu toate problemele vor fi solutionate rapid, unele dintre
ele ar putea fi foarte greu de realizat, dar crearea unui climat favorabil procesului de reforma este,
indubitabil, o prima preconditie pentru realizarea unor schimbari majore.
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Anexa
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Pa‘rt_igipan;ii din cadrul seminarului din Chisinau, Republica Moldova. (Arhiva personaﬂé pérticipan‘;i)ﬂ

Participantii din cadrul seminarului din Nisporeni, Republica Moldova. (Arhiva personala participanti)
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Nota privind autorul:

Victor Guzun este un profesor si diplomat din Republica Moldova. A activat in calitate de profesor si
director adjunct al Liceului Teoretic Roman-Francez ,,Gheorghe Asachi” din Chisinau, lector si
director al Centrului de Studii Europene in cadrul IMI Nova, director al Directiei Relatii Externe si
Integrare Europeand a Ministerului Transporturilor si Infrastructurii Drumurilor din Republica
Moldova, ambasador al Republicii Moldova in Estonia. In prezent este liber profesionist implicat in
programe de asistentd internationala.
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elf

Ce este Forumul Liberal European?

Infiintat in toamna anului 2007, Forumul Liberal European, asbl (ELF) este fundatia politica
europeana non-profit a familiei liberale. ELF reuneste centre analitice liberale, fundatii politice si
institute din toatd Europa pentru a observa, analiza si contribui la dezbaterea privind politicile
publice europene si procesul de integrare europeana, prin educatie, instruire, cercetare i promovarea
cetateniei active in cadrul UE.

Rolul Forumului Liberal European este de a:

e Servi ca un cadru de lucru pentru centre analitice, fundatii politice nationale, institute,
academicieni si personalitati liberale majore, pentru a lucra impreuna la nivel european.

e Dezvolta relatii de lucru apropiate cu si intre organizatiile membre, grupurile parlamentare
nationale, Partidul ALDE din Parlamentul European, Internationala Liberald (LI), federatia
mondiala a partidelor politice liberale si tineretul liberal european (LYMEC), organizatia de
tineret a Partidului ALDE.

e Observa, analiza si contribui la dezbaterea politicilor publice europene si la procesul de integrare
europeand, prin educatie, instruire, cercetare si promovarea cetateniei active in cadrul Uniunii
Europene, in special in ceea ce priveste tinerii europeni.

o Intari miscarea liberald, democrati si reformista in cadrul Uniunii Europene si in intreaga Europa.

e (Cauta o pozitie comund, ca un transfer de experientd de la Membrii contractanti, pentru toate
chestiunile importante ce afecteaza Uniunea Europeana.

¢ Sustine democratia liberala in toatd Europa si in apropierea acesteia.

¢ Informa publicul si a-1 implica in constructia unei democratii europene unite.

e Sustine §i cosponsoriza seminarii, conferinte si studii europene pe astfel de teme intre partile
interesate mentionate mai sus.

Adress: http://www.liberalforum.eu/
Rue des Deux Eglises 39 Phone:

1000 Brussels +32(0)2 669 13 18
Belgium E-Mail:

info@liberalforum.eu
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sirone FUR DIE FREIHEIT

Biroul Regional pentru Europa Sud-Est, Fundatia Friedrich Naumann
pentru Libertate.

Principalele sarcini ale Fundatiei Friedrich Naumann pentru Libertate
(FNF) sunt promovarea democratiei, drepturilor omului s1 drepturilor civile,
a pluralismului i a economiei de piatd. Pentru a ne indeplini obiectivele,
utilizdm instrumentele clasice ale educatiei politice, consultantei politice si
dialogului politic precum conferinte, seminarii, publicatii §i programe de
schimb. In proiectele noastre colaborim cu retelele liberale ale partidelor
politice, inifiative ale cetdtenilor, organizatii de aparare a drepturilor
omului, centre analitice si institutii stiintifice. In prezent, Biroul pentru
Europa de Sud-Est din Sofia coordoneaza activitatile in cadrul a patru tari:
Roméania, Bulgaria, Macedonia si Moldova. In Republica Moldova, Biroul
Regional isi desfasoara activitatea de la sfarsitul anilor 90.
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